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ASSEMBLEE GENERALE 
du 05  juillet 2024 

RAPPORT FINANCIER  2023 
du 01 01 2023 au 31 12 2023 

EXERCICE 2023 

 Pour l’exercice 2023, toutes les opérations comptables ont été réalisées dans les délais,  

ce qui permet notamment de tenir cette AG au premier semestre 2024. 

 Nous remarquons l'action efficace de Mme Akremi du cabinet d'expertise-comptable  

RS de M. Duvilla. 

 Le trésorier est informé régulièrement de la situation comptable par M. Ligout  

et il suit les encaissements de chèques ce qui lui permet une bonne connaissance de la situation . 

 Il rencontre les personnes en charge d'éléments liés à la comptabilité au sein de la régie  

ainsi que notre comptable Mme Akremi et le commissaire au compte ou ses représentantes  

au cours de différentes réunions. 

 Un tableau de bord de suivi de la comptabilité nous a été présenté au siège de RS. 

 Nous avons  revu, dans le sens d'une amélioration, avec le cabinet d’expertise-comptable,  

toute la procédure concernant le suivi de la facturation à partir de l’année 2023  

et donc l'AG peut  se tenir avant la fin juillet 2024. 

M. Moiroux, commissaire aux comptes du Cabinet TSARAP certifie que  

les comptes annuels sont, au regard des règles et principes comptables français, réguliers et 

sincères et donnent une image fidèle du résultat des opérations de l’exercice écoulé  

ainsi que de la situation financière et du patrimoine de l’association à la fin de cet exercice 

Notre résultat en 2023 est excédentaire de : +32 486,80 € 

 

I-Analyse des comptes de la régie de quartier 

A – Étude de certains postes : 

        ° Sous-traitance   : 1 091 184,10 €  

Maîtrise de ce poste : 

Ce poste est en diminution, conformément aux souhaits exprimés lors de la précédente AG .  

Cela a été rendu possible car : 

- les contrats font moins appel à sous-traitance pour compléter notre activité 

- Il y a moins de demande en pic d'activité 

 

        ° Salaires insertions et permanents      : 3 280 531,70 €   

Ce poste est à l’image de l’évolution de l’activité de la structure. En raison du développement 

des activités, ces prestations ont, de fait, été réalisées avec du personnel en parcours d’insertion, 

encadré par un personnel permanent plus conséquent. L’activité entre 2022 et 2023, a ainsi 

augmenté de 22,4 %, alors que le poste des salaires chargés a augmenté de 34,6 %. L’équilibre 

est donc maintenu et permet à la RQ d’afficher un résultat d’exploitation excédentaire. 
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  ° Provision : une provision pour les congés payés en temps de congé maladie  a été 

effectuée conformément à la loi: 11 193,60 € 

  ° Bénévolat valorisé : 

La valorisation du bénévolat est de 17 015 € cette année. 

 

B- Le compte de résultat 

 2023  2022 

Résultat positif 32 486,80 € 29,29% 25 126,38 € 

Produit d'exploitation 5 605 138,31 € 25,58% 4 463 324,11 € 

Sous-traitance 1 091 184,10 € -2,40% 1 118 022,69 € 

Subvention 1 157 101,91 € 37,66% 840 565,63 € 

 



7 

 

C- Le bilan 

 2023  2022 

Comptes clients 1 221 436,05 € 15,15% 1 060 290,49 € 

Disponibilités 359 760,64 € 35,61% 265 287,42 € 

Fond associatif 643 551,62 € 4,70% 617 722,66 € 

Dettes fournisseurs et 

comptes rattachés 

525 609,34 € -16,80% 613 900,58 € 
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II- Stabilité financière 

Nous avons un fond de réserve convenable mais nous devons toujours rester vigilants. 

Conclusion 

- Nous disposons d'une bonne autonomie par rapport aux subventions publiques :  

nos activités sont 4 fois supérieures aux subventions. 

- La Régie participe à des activités sociales dans nos quartiers : l'atelier de français,  

l'atelier informatique, la recyclerie et le jardin partagé. La RQ 124.Services contribue 

financièrement à ces actions. Depuis  mars 2023, un nouveau salarié est venu  pour les 

coordonner. Bien qu’elles soient déficitaires, ces activités sont nécessaires à notre structure. Elles 

sont son image et correspondent bien au lien social prévu dans ses statuts et qu’elle doit avoir sur 

son territoire. 

  

Merci à vous. 

  

                                                           Lyon, le 5 juillet 2024 

                                                           Le trésorier de la régie de quartier 124.Services 

                                                           Bruno DALMAIS 
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2-1 – Insertion sociale et professionnelle 
 

 
L’insertion sociale et professionnelle est un des leviers qui permet de sécuriser les parcours 

d’insertion des salariés en CDDI à travers l’accès aux droits et à la formation tout au long de la 

vie. La Régie de Quartier 124. Services a comme ambition d’accroître l’autonomie et 

l’employabilité des personnes accompagnées. Notre effectif au 31-12-23 se caractérise par :  

 

Nombre total de salariés en insertion sur l'année 167 

Nombre de nouveaux salariés sur l'année 82 

 

En lien avec les objectifs énoncés lors de la définition de présentation du projet, l’effectif est 

composé de 167 salariés en CDDI, soit 86,51 ETP réalisés au lieu de 87 ETP conventionnés, soit 

moins 0,49ETP. Au 31 décembre 2023, nous étions sur un effectif total de 167 CDDI, contre 169 

en 2022, soit un manque de 1 CDDI. On peut donc constater une stabilité de notre effectif liée à 

la stabilité de nos marchés également entre 2022 et 2023.  

 

Sur cette base, quelques résultats par rapport aux prescriptions des candidats. 

 

 Référent 

 France Travail Mission locale Autre 

 Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total 

1er arr. 7 3 10 1 0 1 3 0 3 

2ème arr. 9 5 14 4 1 5 2 0 2 

3ème arr. 9 4 13 1 0 1 0 0 0 

4ème arr. 1 3 4 2 0 2 0 0 0 

5ème arr. 0 2 2 1 0 1 0 0 0 

6ème arr. 2 0 2 0 0 0 0 0 0 

7ème arr. 7 4 11 1 0 1 0 0 0 

8ème arr. 6 4 10 0 0 0 2 0 2 

9ème arr. 8 2 10 2 0 2 0 0 0 

Hors Lyon 53 15 68 1 0 1 2 0 2 

Total 102 42 144 13 1 14 9 0 9 

 

 

Comme les années antérieures, c’est 86,22% contre 87,57% en 2022 de candidats qui sont 

orientés par France Travail, un peu moins de 2% qu’en 2022, donc plus de la moitié, 53,89% 

sont hors lyonnais. Le public féminin reste minoritaire, 25,75% contre 21,89% en 2022, une 

augmentation de 4%. C’est le même constat pour la représentativité du public jeune orienté par 

la Mission locale, 8,38% contre 5,32% en 2022, une augmentation de 3%. Sachant que certains 

jeunes sont également orientés par France Travail.  
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Ci-joint le tableau récapitulatif des salariés en insertion sur la base des 167 au 31-12-23 

 

Nom et prénom 
Entrée 

d'étape 

Sortie 

d’étape 

Statut Participant (Mettre 

1 ou 0) 

Référent 

de 

parcours            

(Nom 

structure) 

COMMENTAIRES 
Inserti

on 

RS

A 
IER 

IER-

RSA 

A M S  
05/09/2023   

x 

 
  

Pôle 

Emploi 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A A 
12/12/2022 31/01/2023  x   

Pôle 

Emploi 
CDD + 6 Mois 

A M 
16/05/2022 31/01/2023  

x 

 
  

Pôle 

Emploi 
Santé/ Maladie 

A D I 
11/04/2023 31/12/2023 x    

Pôle 

Emploi 
CDD Intérim – 6 Mois 

A Ab 

13/04/2022 28/02/2023 x    
Pôle 

Emploi 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

A J N 

12/12/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A M Eps S O H  

27/06/2022     x 

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A A S 

05/04/2023 31/10/2023   X  

Pôle 

Emploi 

 

CDD – 6 Mois 

A H A  

14/04/2023 15/08/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

A F R  

25/11/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A E T Y 

27/06/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A Y 

01/02/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A F  

21/02/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A M 

09/08/2023 31/12/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

A A M 

25/04/2023 27/04/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDDI 

ABA N  
13/12/2022  x    

Pôle 

Emploi 

En cours de suivi chez 

124.Services 
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A W 

09/11/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

AdN I 

28/06/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A P 

01/04/2022 17/04/2023    x 

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

A R 

01/04/2023 30/09/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

A Eps K H 

31/08/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

A S 

10/10/2022 31/10/2023    x 

Pôle 

Emploi 

 

Santé/ Maladie 

B I 

01/07/2021 30/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

B B 

10/10/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B F 

14/06/2023 28/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai (10 

jours) 

B R  

20/11/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B B L 

20/02/2023 20/06/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

B S 

10/11/2022 31/08/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Santé/ Maladie 

B M 

12/09/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B M 

06/01/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B A F  

01/04/2022 18/02/2023   X  

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

 

B C 

09/05/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 
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B F 

29/11/2021 31/05/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

B T 

11/07/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B Ar 

01/02/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B N 

06/02/2023 07/07/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Abandon de Poste 

B F 

12/12/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B M D 

24/04/2023 31/07/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

B Ch 

05/06/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B A 

22/05/2023 06/11/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

B T 

13/12/2022 30/04/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD – 6 Mois 

B N 

31/08/2022 31/01/2024 x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B Z A  

20/09/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

B T M 

20/06/2022 31/10/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

B R 

04/10/2022 09/01/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

C AH 

28/06/2021 31/05/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

C S-G 

13/07/2022 01/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Sans Nouvelles/ 

Abandon de Poste 

C A 

10/07/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

C F H 

26/06/2023 27/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 
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C V 

01/04/2023 27/07/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

C I 

02/02/2022 31/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

C Mi 

13/12/2022 30/06/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

C Cl 

01/06/2023 02/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai (2 

jours) 

C Ma 

13/01/2023 14/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

D Z M 

13/10/2022 30/09/2023    x 

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

D M 

02/11/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

D Es 

03/10/2023 03/10/2024 x    

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai (10 

jours) 

D S  

01/08/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

D F  

02/05/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

D A 

12/06/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

D S A 

13/12/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

D Fa 

10/10/2023  x    

Mission 

Locale 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

D Di 

11/12/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

E A A  

04/10/2021 30/09/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

E I 

01/06/2023 10/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai (10 

jours) 

ER H 

30/08/2022 30/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 
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F A 

16/08/2021 31/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Problème 

Administratif 

GT I 

29/11/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

G S 

23/05/2023 30/11/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

G E 

27/02/2023 11/05/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Démission par le 

salarié 

G M E 

26/06/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

G M 

03/04/2023 03/08/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

H B 

07/09/2022    X  

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

H L 

20/06/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

H K S 

28/06/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

H D 

01/06/2022 30/09/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

H M 

16/12/2021 30/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

H Y A 

03/05/2023 31/12/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

H S 

27/06/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

H I A  

20/06/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

H A M 

11/08/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

H C 

19/09/2022 19/01/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Santé/ Maladie 

H Z RM  

16/10/2023 20/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai (4 

jours) 



22 

 

HN NS 

22/09/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

H M D 

28/06/2023 28/10/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

H A 

14/04/2021 31/03/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

CDI 

I M 

27/10/2022 31/08/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

I A 

13/06/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

I M M 

03/08/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

J A A 

01/06/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

J O 

23/08/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

J J A 

11/08/2022    X  

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

K T 

02/11/2022 30/04/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Création d’Entreprise 

K A 

06/02/2023 30/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

K Z 

16/08/2021 31/01/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

CDI 

K S 

04/07/2022    X  

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

K M 

26/10/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

K Z 

21/06/2021 31/05/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

L C 

26/12/2022 30/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

L S 

03/10/2022 31/07/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 
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L I 

26/06/2023 20/07/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Abandon de Poste 

M N  

11/12/2023 11/04/2024 x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M Y G 

01/02/2023 30/09/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

M S  

26/10/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M N 

12/12/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M R 

12/12/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M E   

09/11/2021 31/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD - 6 Mois 

M G 

02/02/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M D 

20/06/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M F 

12/09/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M L M 

05/06/2023 08/07/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Santé/ Maladie 

M W Y 

07/02/2022      

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M EH  

22/05/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M M  

06/11/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M A 

14/11/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

Abandon de Poste  

M A 

01/04/2021  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M I A  

18/08/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 
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M J O   

30/08/2023 30/12/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Formation Qualifiante 

M AB 

21/12/2022 21/04/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

M A N 

03/07/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

M Ma 

04/10/2023 09/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai (5 

jours) 

M Y I  

12/12/2022 04/11/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

M A B 

04/07/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

N Y 

22/11/2021 31/03/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDI 

N A R 

24/08/2022 31/05/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

N'D M 

12/09/2022     x 

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

NL M-J 

30/03/2021  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

N A L 

01/03/2022 30/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

O O H 

14/12/2022    X  

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

O F 

14/04/2021 30/03/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

O C 

03/10/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

O I A 

20/02/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

O VM  

20/12/2022 31/10/2023    x 

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

O K 

13/12/2022 31/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 
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O A I  

12/12/2022   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

O A 

07/11/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

R A 

24/10/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

R Eps. A R 

21/02/2022 22/04/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD - 6 Mois 

R H 

30/01/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

R H 

19/10/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S F B W 

29/08/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S P 
28/08/2023  x    

Mission 

Locale 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S N 

07/11/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S A 

21/03/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S Y S 

10/10/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S Q 

03/05/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S B 

14/06/2022 31/12/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

S D 

15/02/2022 31/05/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

S Y A 

02/11/2023 03/11/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

S Z 

03/11/2022  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

S A M 

15/05/2023 31/12/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 
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S M 

02/08/2023 30/09/2023 x    

Mission 

Locale 

 

CDI 

S L 

14/09/2022 31/01/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

CDI 

S F 

03/06/2022 30/06/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

T Q 

13/07/2022 31/10/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

T M 

11/10/2021 26/05/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

T T 

01/02/2023  x    

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

T S 

09/05/2022 30/04/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

T H 

11/10/2023 24/10/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai 

T C  

01/06/2021 28/02/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDI 

T L C D 

06/07/2023 31/08/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

T M 

06/11/2023 31/12/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

T M 

27/03/2023 30/11/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 

W H  

01/04/2022 30/11/2023     

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

Y A  

26/04/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

Y M M 

18/07/2023   x   

Pôle 

Emploi 

 

En cours de suivi chez 

124.Services 

Y K M 

25/05/2023 29/05/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Période d’Essai (4 

jours) 

Y M A 

17/01/2023 30/09/2023 x    

Pôle 

Emploi 

 

Fin de Mission/de 

Contrat et en 

recherche d’emploi 
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Y M 

25/11/2022 28/03/2023  x   

Pôle 

Emploi 

 

CDD + 6 Mois 

 

 

 

Répartition par sexe sur la base de 167 personnes au 31.12.23 

 

   

Remarque : Les hommes sont toujours majoritaires par 

rapport au public féminin. Le public féminin reste 

minoritaire, 25,75% contre 21,89% en 2022, une 

augmentation de 4%. La Régie met tout en œuvre pour 

favoriser et faciliter l’insertion du public féminin, notamment dans l’aménagement des horaires 

ou dans notre intervention auprès des crèches directement et auprès des Mairies. 

 

 

➢ Répartition par sexe sur la base des 20 participants IER au 31-12-23 

 

 

Remarque :  

Equilibre presque parfait entre le public féminin et le public 

masculin sur les participants IER. 

 

 

 

Les caractéristiques du public en insertion au 31-12-23   

 

➢ Répartition par âge sur l’effectif des 167 CDDI 

 

Répartition par âge IER : 20 

 Nombre % Nombre % 

26 ans et - 25 14,79 2 10% 

26 ans - 45 ans 112 66,27 11 55% 

46 ans - 50 ans 9 5.32 2 10% 

51 ans et + 23 13,60 5 25% 

 

 

Sur la base des 167 CDDI, toutes les tranches d’âges sont représentées. La tranche d’âge des 

26/45 ans reste toujours la plus prégnante 66,27, contre 62,13%, venant ainsi conforter le constat 

des années antérieures. Ce sont plus de 2/3 de l’effectif total qui sont représentés dans cette 

tranche d’âge. Les moins de 26 ans sont bien représentés 14,79 contre 17,75% en 2022 et les 

plus de 51 ans, sont plus représentés 13,60 contre 10,65% en 2022 par rapport à la tranche des 

46-50 ans 5,32. Le public IER connaît les mêmes caractéristiques que l’effectif total de la Régie.  

 

 

 

 

 

 

 

HOMMES 124 74,25% 

FEMMES 43 25,75% 

EFFECTIFS 167 100 % 

HOMMES 11 55% 

FEMMES 9 45% 

EFFECTIFS 20 100 % 



28 

 

➢ Répartition par statut sur l’effectif des 167 CDDI 

 

 

Nombre de salariés par parcours 

  Nombre % 

RSA 57 37,12% 

IER 10 6,58% 

RSA-IER 10 4,19% 

Insertion 90 52,09% 

 

L’objectif préconisé dans le cadre de la valorisation de l’action IER est de 18 participants. Au 

31-12-23, l’effectif réalisé, IER/IER RSA est de 20 participants, soit 111,1100% des objectifs. 

La question des orientations par les référents de parcours des participants IER se pose toujours 

mais nous faisons des montées en charge permettant d’atteindre nos objectifs.  

 

Quant aux bénéficiaires RSA, l’objectif préconisé du nombre mensuel de bénéficiaires RSA est 

de 21 places. La moyenne des places des BRSA est de 40, soit 190,47%. L’objectif atteint 

presque le double des attendus. 

 

➢ Répartition selon le niveau de formation sur l’effectif total de 167 CDDI 

Niveau d'études 

 Total IER  Total IER 

I 0 0 V 8 2 

II 1 1 V bis 14 4 

III 5 1 VI 56 6 

IV 11 3 VII 72 3 

 

Au 31 décembre 2023, 43,11% sont de niveau VII contre 42,60% en 2022. C’est donc le niveau 

le plus représenté à la Régie de Quartier. C’est plus de la moitié des salariés que nous 

employons. Ce sont des personnes qui, soit, ont démarré le premier niveau de scolarité dans leur 

pays d'origine et n'ont pas poursuivi, soit n'ont jamais été scolarisées ni chez elles, ni en France. 

Cela peut-être aussi, des salariés de niveau VI, 33,53%, scolarisées en France ou à l’étranger, 

mais qui ont quitté très tôt le système scolaire. Elles seraient donc dans l’illettrisme. 

 

Pour les niveaux V et V bis, ils sont 13,17, contre 13,01% en 2022. Ils savent lire et écrire, mais 

ils ne requièrent pas les conditions pour préparer une entrée en formation, comme par exemple, 

aide-soignante, agent de sécurité ou encore auxiliaire / assistante de vie. Un complément de 

préparation au test est nécessaire pour les aider à acquérir les connaissances de base. Certains 

d’entre elles possèdent réellement le niveau V car ils ont un CAP ou un BEP. C’est un public, 

soit en réorientation professionnelle, soit nouvellement arrivé en France et ayant été scolarisés à 

l’étranger dont le niveau est reconnu en France.  

6,58% de salariés contre 6,50% en 2022 ont un niveau IV. C’est une très belle représentation, par 

rapport aux années antérieures. 

 

La réponse de la RQ a toujours été la mise en place d’un atelier linguistique d’apprentissage du 

français par le biais d’une professionnelle qui intervient à raison de 2 ou 3 fois 2 heures (en 

fonction des besoins) par semaine pour le personnel en insertion depuis le mois de mai 2010.  

La possibilité est donnée à ceux qui suivent les cours de français d’être pris en charge, jusqu'à 80 

h annuelle par salarié. Cette action est également ouverte sur le territoire des 1/2/4 

arrondissements de Lyon. 
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La sortie de notre territoire des QPV nous met cependant en défaut par rapport aux financements 

de cette importante action. Depuis sa mise en veille, la RQ a financé cette action, notamment le 

salaire de la salariée, sur ses fonds propres. Aussi, avec le départ à la retraite de cette salariée, 

124.Services réfléchit à la manière dont elle oriente cette action et se tourne notamment vers les 

référents de parcours. 

 

Rappel des modalités d’accompagnement socioprofessionnel  

 

La mise en situation de travail inclus, l’accompagnement socioprofessionnel des salariés en 

insertion, à travers les entretiens de face à face, les évaluations techniques et les formations en 

interne. En amont du démarrage de l’accompagnement, le diagnostic est posé entre la 

coordinatrice d’insertion et le référent de parcours au sujet du parcours socioprofessionnel du 

salarié en insertion.  

 

Des entretiens individuels mensuels entre le salarié et la coordinatrice d’insertion sont 

programmés pour faire le point sur la situation actuelle. En cas d’urgence, la coordinatrice reçoit 

également le salarié d’une manière informelle.  

 

Des contacts téléphoniques avec les référents de parcours sont faits régulièrement pour faire un 

retour concernant la prise de poste du salarié (son intégration dans la structure) mais également 

sur la validité ou non du projet professionnel du salarié prédéfini en amont avec son référent de 

parcours. 

 

Modalités d’accompagnement et outils utilisés dans et à l’extérieur de la Régie de Quartier 

 

Les modalités d’évaluation de l’accompagnement et outils de suivi utilisés en interne et en 

externe se caractérisent par :  

 

Un accompagnement individuel  

• Une création d’un échéancier d’actions avec repérage des échéances fixées et réalisées 

• Deux temps de rencontre mensuel formels entre le salarié et la coordinatrice d’insertion, 

entre l’encadrant technique, le salarié et la coordinatrice d’insertion. 

• Un temps de rencontre hebdomadaire entre le salarié et l’encadrant technique 

• Un temps de rencontre hebdomadaire entre la coordinatrice d’insertion et l’encadrant 

technique 

• Un temps de rencontre entre le référent de parcours et la coordinatrice d’insertion tous les 

deux mois. 

• La coordinatrice d’insertion engage le salarié à maintenir le lien avec le référent de 

parcours ; 

Pédagogie développée : Progresser en valorisant les acquis sociaux et professionnels : 

confiance en soi, respect de soi et d’autrui, autonomie, sens des responsabilités.  
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Un accompagnement collectif   

 

• Le salarié intègre une équipe de travail, avec son cadre, ses obligations, ses contraintes 

• Le salarié participe aux actions d’information et de formation conçues par l’équipe 

encadrante et les coordinatrices d’insertion : information technique d’entretien 

spécifique, formation de partenariat en extérieur (Droit du travail, santé, rencontre 

employeurs, ateliers création d’outils de recherche d’emploi…), rencontre avec les 

employeurs, réunion mensuelle avec la direction. C’est un temps de formation variable 

mais avec une fréquence minimum d’une fois par mois. La pédagogie développée c’est 

le savoir- faire, le savoir-être au sein d’une équipe. 

Les freins à l’emploi des salariés pendant leur mise en situation de travail  

 

Problématique Total % Hommes % Femmes % 

Santé 28 16,56 % 12 

42,85 

% 16 

57,14 

% 

Résolution des 

problématiques 

comportementales 18 10,65 % 12 

66,66 

% 6 

33,33 

% 

Adaptation aux 

contraintes du travail 52 30,76 % 30 

57,69 

% 22 

42,30 

% 

Autonomie sociale et 

citoyenne 48 28,40 % 28 

58,33 

% 20 

41,66 

% 

Elaboration validation 

d'un projet professionnel 63 37,27% 37 

58,73 

% 26 

41,26 

% 

Logement 40 24% 32 80% 8 20% 

Mobilité 42 24,85% 25 

59,52 

% 17 

40,47 

% 

 

 

Nous rappelons que ces chiffres ne sont là que pour donner un ordre d'idée. Dans la réalité en 

effet, certains salariés cumulent plusieurs freins, à tel point que l’idée même du travail n’est pas 

leur priorité même s’ils disent très fort vouloir travailler. Ces salariés ont besoin de retrouver 

d’abord une stabilité personnelle. Celle-ci est apportée par un accompagnement constant, souvent 

administratif et un cadre qui leur permet de se réapproprier des habitudes professionnelles et du 

lien social. En effet, la plupart d’entre eux ont besoin d’être continuellement rassurés et soutenus 

pour accéder à leur autonomie. 

 

Sur la santé, la problématique de la santé reste présente. En constante progression, la 

problématique santé ne fait que progressée dans les freins des salariés reçus à la Régie de Quartier. 

Nous sommes passés de 14, 79% en 2022 à 16,56. Une progression où ces questions de santé 

touchent majoritairement le public féminin 57,14% contre 60% en 2022. Ces problèmes de santé 

des salariés en insertion interrogent sur les ressources techniques ou pédagogiques à la disposition 

du CIP pour accompagner ces publics. La CIP a été formée aux premiers secours en santé mentale 

et est formée en psychothérapie. Elle peut donc mobiliser ses compétences et connaissances 

permettant un diagnostic puis une orientation des salariés. Seulement, l’attente pour la prise en 

charge est assez longue pour les CMP et d’autres solutions doivent être trouvées afin de faciliter la 

prise en charge des salariés. 

 

La problématique comportementale. En constante baisse. Ils sont 11% contre 13,01 en 2022. 

L’instabilité constatée cependant n’est donc pas toujours liée à des problèmes de comportements. 
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Le public masculin reste le plus important (66,66%).  Il y a une nette amélioration du bien-être des 

salariés d’une manière générale. Les contacts restent cependant avec les structures spécialisées.  

 

Sur l’adaptation aux contraintes du monde du travail. Ils sont 30,76% contre 32,54 en 2022. Ici 

aussi, une petite baisse qui se confirme depuis 2020. Il faut dire que la Régie de Quartier a mis en 

place des moyens permettant aux salariés de s’adapter au nouveau contexte qui s’imposait à nous. 

Ceci dit, dans une large mesure, le public reçu à la Régie de Quartier reste fragile et en difficultés 

aussi bien sur le plan personnel que professionnel. Encore cette année, la garde d'enfants reste un 

exemple à l'adaptation aux contraintes professionnelles.  

Autre catégorie de personnes relevées dans cet item, les chômeurs longues durées mais aussi les 

nouveaux arrivants en France. Le chômage de longue durée a des conséquences, notamment sur la 

notion de temps, et de la santé, la reprise du travail nécessite une réelle adaptation à la vie 

professionnelle. Certains nouveaux arrivants ignorants les habitudes professionnelles en France 

sont également confrontés par cette problématique. Ce qui, pour les chômeurs longue durée ou les 

nouveaux arrivants vient bousculer les habitudes et les faisant patiner dans leurs démarches 

professionnelles. 

 

Sur l’autonomie sociale et citoyenneté, ils sont 28,40% contre 32,54% en 2022. La baisse se 

confirme par rapport aux deux années antérieures. Le contexte de la crise a fragilisé certains et en 

même temps a aidé d’autres à prendre leur responsabilité pour trouver des solutions à leur 

demande.  

 

Sur l’élaboration et la validation d’un projet professionnel. C’est l’item où se retrouvent plus de 

la moitié des salariés 37,27% contre 38,46% en 2022. C’est presque à égalité par rapport à 2022. 

Le public masculin reste représentatif en lien avec cet item.  

En accompagnement depuis peu ou jamais, depuis plusieurs années et ayant été positionnés, pour 

certains, dans plusieurs dispositifs, les salariés qui relèvent de cet item, sont souvent, pour la 

plupart, démobilisés. Ils manquent d’autonomie dans leurs démarches, ils manquent de confiance 

en eux, ils ne savent pas valoriser leurs connaissances et leurs compétences. La priorité pour eux, 

c’est de travailler et subvenir à leurs besoins primaires. Le travail d’accompagnement que fait 

124.Services en lien avec le référent de parcours consiste à développer des actions de 

développement individuel susceptibles de lever ces freins personnels, dont par exemple, les 

positionnements en interne ou en externe sur des rencontres métiers, les formations et ateliers 

collectifs, les rencontres individuelles qui mettent les personnes d’abord en confiance. L’objectif 

étant de les aider à construire un projet de vie cohérent et durable. 

 

Le logement, 24,85% contre 28,40% en 2022. Ce chiffre apparaît en baisse par rapport aux années 

antérieures comme si la problématique de logement est en recul. C’est une problématique encore 

très présente et en manque de solution. Car la RQ cotise chez Action logement et les dossiers sont 

montés par le service insertion. Le bilan est positif pour la première fois car 7 dossiers ont abouti 

au total en cette année 2023 contre un seul dossier en 2022. Pour 6 dossiers, ce sont des logements 

définitifs. En lien avec la typologie des salariés, sur les 7 dossiers aboutis, il n’y a que 2 soit 

28,57% qui concernent les femmes. Face à cette situation, la CIP a proposé un système de points à 

Action logement permettant d’octroyer des points aux dossiers jugés très urgents. 

 

La mobilité des salariés concerne 24,85% contre 29,58% en 2022. Encore une baisse que l’on 

peut attribuer à la qualité du recrutement à la régie de quartier et la qualité de l’encadrement. Ici, 

le public masculin est à égalité que le public féminin. Autrement dit, les femmes semblent trouver 

plus de faciliter à se déplacer que les hommes. Les femmes sont plus mobiles mais le réel 

problème pour tous reste le manque du permis de conduire. Il existe des auto-écoles sociales et 

pôle emploi paye une partie du permis de conduire. Cette offre reste insuffisante car plusieurs 

critères sont à remplir que les salariés ne remplissent pas. 
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Les difficultés rencontrées dans la réalisation de l’action 

 

La création d’un vivier de candidats reste une vraie difficulté et vient confirmer le constat déjà 

posé les années antérieures. En premier lieu, on constate le peu ou le manque d’orientations et de 

positionnements sur la plateforme inclusion des référents de parcours, pôle emploi y compris. 

Pour un poste ouvert, 3 ou 4 candidats doivent être vus par la coordinatrice d’insertion, mais le 

plus souvent, c’est un candidat pour un poste, donc pas de possibilité de faire le choix. Nous 

recevons toujours très peu de candidats ayant le permis de conduire.  

 

Une autre difficulté suite à la mise en place de la plateforme inclusion, nous avons la possibilité 

d’auto-prescrire les candidats qui se présentent spontanément. La difficulté c’est la possibilité 

d’avoir les justificatifs correspondant aux déclarations des candidats. Avant le Pass’IAE, la 

décision d’agrément revenait au pôle emploi qui avait tous les critères pour valider le candidat. Il 

y a donc des avantages à s’auto-prescrire et à saisir nous-mêmes la demande de Pass’IAE, mais 

l’inconvénient, c’est la récupération des justificatifs. 

 

Les plannings de rendez-vous de face à face et des évaluations techniques permettent la visibilité 

de l’accompagnement réalisé à la RQ. Cette année a à nouveau mis à jour la difficulté à concilier 

l’accompagnement socioprofessionnel et le service de production. Malgré la mobilisation de 

toute l’équipe, il reste que cette conciliation est en permanence recherchée.  

 

Un public en insertion de plus en plus vulnérable et fragile entrainant des questionnements au 

sein de l’équipe quant à leur poursuite ou fin de parcours à 124.Services.  A l’entrée, très peu de 

positionnement des candidatures liées à nos objectifs, notamment des participants IER. Ceci a 

nécessité une orientation vers les référents de parcours pour une montée en charge des 

bénéficiaires du RSA ou sans revenus. 

 

Comme les années précédentes, en plus du savoir-être exigé aux salariés en insertion, les offres 

d’emploi des employeurs souvent inadaptées à leurs profils. En effet, des compétences de plus en 

plus complexes pour les profils de nos salariés : expériences significatives – savoir lire et écrire, 

un savoir-faire lié à une compétence – exemple du lavage de vitres – l’entretien des sols 

spécifiques, le permis de conduire exigé et parfois même l’exigence d’un véhicule, l’utilisation 

des machines, de nombreux déplacements entre les différents chantiers engendrant une perte de 

temps dans les transports…,  qui empêchent le salarié de 124.services d’être positionné ou même 

présélectionné. 

 

 

La formation en interne en externe 

 

La formation, pour les salariés en insertion, est un outil de parcours et non une finalité. Elle 

apparaît comme un besoin clé des salariés en insertion et comme une réalité bien prise en compte 

par la RQ 124.Services. La RQ utilise la formation pour développer et valoriser les compétences 

des salariés. 

 

Développer les compétences, c’est-à-dire qualifier les publics et les valoriser, c’est aussi 

envisager la formation comme une première reconnaissance de l’individu, les premiers secours 

(PSC1), l’habilitation électrique sont vus dans cet esprit. Cela présente un intérêt personnel du 

salarié : remise en confiance, dynamique de groupe. 

 

La formation à l’habilitation électrique est depuis cette année été confiée à un organisme 

extérieur. La RQ oriente individuellement les salariés qui interviennent sur de chantiers ayant ce 

besoin, mais aussi des salariés ayant un projet professionnel qui nécessiterait cette formation. La 

formation n’est donc plus obligatoire à tous les salariés. 
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De plus, le français, frein principal que rencontrent les 2/3 du public que nous avons est pris en 

charge par la Régie de Quartier. Elle a confié cette mission à un prestataire extérieur en 2023. Il 

s’agit des tests TCF et la formation FLE, une fois les tests passés. 

 

Les formateurs extérieurs mènent les actions de formation pour l’acquisition de savoir-faire et de 

savoir- être. Outre l’acquisition de connaissances et de maîtrises techniques, les temps de 

formation sont destinés, pour une partie, à faciliter l’immersion du salarié en insertion dans les 

entreprises de droit commun. Il s’agit de lui donner des atouts supplémentaires pour qu’il puisse 

les valoriser auprès d’un nouvel employeur. 

 

Les intervenants et les formations organisées au sein de la structure : La formation en interne des 

salariés de 124.Services se fait avec des intervenants multiples.  

 

Les intervenants et les formations organisées au sein de la structure au 31-12-2023 

 

Nom du 

prestataire 

partenaire 

Type de 

prestation 

d’intervention 

Nombre 

d’heures 

d’intervention 

 

Nombre de 

bénéficiaires 

Durée 

moyenne par 

bénéficiaire 

 

Modalité 

d’intervention 

 

FC2e 

 

Premiers secours 

(PSC1) 

 

420 h 

 

60 

 

7 h 

 

Collective 

 

RQ 

124.Services 

Formation aux 

techniques de 

propreté  

 

394 h 

 

65 

 

6 h 

 

Collective 

 

ALYENCE 

 

Habilitation 

électrique 

 

28 h 

 

2 

 

14h 

 

Collective 

 

 

INHNI 

Technique de 

nettoyage 

mécanisé 

 

168 h 

 

8 

 

21h 

 

Collective 

 

 

La valorisation des compétences passe par l’obtention d’un diplôme pour la formation aux 

premiers secours (psc1). Les autres formations comme les techniques de propreté ou 

l’habilitation électrique sont sanctionnées par une attestation de formation. Cette reconnaissance 

écrite est pertinente pour le salarié, car pour certains d’entre eux, c’est le premier diplôme qu’ils 

obtiennent de leur vie.  

 

Conjointement avec la Régie de Quartier 124.Services, le Référent de Parcours, comme le 

conseiller pôle emploi participe activement au parcours socioprofessionnel mis en œuvre avec le 

salarié. En créant cette dynamique avec le salarié, le référent est sollicité par le salarié pour agir 

sur ses problèmes périphériques. En apportant les réponses et les appuis appropriés, il garde le 

contact avec le salarié et cela lui permet de mener à bien l’objectif d’une sortie à l’emploi 

durable. 

 

 

L’action préparation accès à l’emploi  

L’action « préparation accès à l’emploi » est intégrée dans la mise en situation de travail au sein 

d’un parcours global du salarié en insertion. Comme entreprise d’insertion, la Régie de Quartier 
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s’appuie sur les métiers de la propreté et se donne des moyens humains et techniques pour créer 

des relations transversales et durables avec les entreprises de nettoyage de droit commun. 

 

La démarche s’articule autour de plusieurs actions portées par l’ensemble de l’équipe des acteurs 

impliqués à la Régie de Quartier. Et la mise en situation de travail, l’accompagnement 

socioprofessionnel, la formation aux techniques de propreté constituent les principales plus-

values que propose 124.Services à ses salariés en insertion. 

 

Les bénéficiaires de l’action au 31-12-23 sur l’effectif des 167 CDDI 

 

 

 

Noms et 

Prénoms 

 

 

Statut du bénéficiaire 

 

Formations 

aux 

techniques 

de propreté  

 
Validation du 

projet 

professionnel  

 

 

Résultats 

  

INSERT

ION 

 

RS

A 

IER

-

RSA 

 

IE

R 

  Positionnement Placement 

A. A  X   x x x CDD + 6 MOIS 

A. D. I X    x x x CDD + 6 MOIS 

A. A X    x  x CHOMAGE 

R. Ep. A. R    X x  x CDD – 6 MOIS 

A. A. S X    x x x CDD – 6 MOIS 

A. H. A  X   x x  CHOMAGE 

A. M  X   x x  CHOMAGE 

A. A. M X    x x x CDDI 

A. P   X  x  x FORMATION 

QUALIFIANTE 

A. R  X   x   CHOMAGE 

B. I X    x x x CDD + 6 MOIS  

B. B. L  X   x x x CHOMAGE 

B. F.    X x x x FORMATION 

QUALIFIANTE 

B. F. X    x x x FORMATION 

QUALIFIANTE 

B. M. D X 
   x x x  

CHOMAGE 

B. A. X    x x x FORMATION 

QUALFIANTE 

B. T. X    x x x CDD – 6 MOIS 

B. T. M.  X   x x x FORMATION 

QUALIFIANTE 

B. R X    x x x CDD + 6 MOIS 

C. A. H X    x x x CDD + 6 MOIS 

C. F. H X    x x x CDD + 6 MOIS 

C. V  X   x  x CHOMAGE 

C. I. X    x   CHOMAGE 

C. M.    X x  x CHOMAGE 

C. M.  X   x   CHOMAGE 

D. Z. M    X x  x FORMATION 

QUALIFIANTEE 

E. A. A  X   x   CHOMAGE  

E. R. H X    x x x CDD + 6 MOIS 

G. S  X   x   CHOMAGE 
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G. M    X x   CHOMAGE 

H. D. X    x  x CHOMAGE 

H. M X    x  x CHOMAGE 

H. Y. A  X   x   CHOMAGE 

H. M. D  X   x  x CHOMAGE 

H. A  X   x x x CDI 

I. M  X   x x x FORMATION 

QUALIFIANTE 

K. T X    x x x CREATION 

D’ENTREPRISE  

K. A X    x  x CHOMAGE 

K. Z  X   x x x CDI 

K. Z   X   x x  CHOMAGE 

L. C X    x x x CHOMAGE  

M. Y. G X    x x x FORMATION 

QUALIFIANTE 

M. E. F X    x x x CDD – 6 MOIS 

M./ L. S  X      CHOMAGE 

M. J. O  
X   x x x FORMATION 

QUALIFIANTE + 

CONTRAT 

M. A X    x x  CHOMAGE 

M. Y. I X    x x x CHOMAGE 

N. Y X    x x x CDI 

N. A. R  X   x x x CDD + 6 MOIS 

N. A. L X    x x  CHOMAGE 

O. F  X   x x x CDD + 6 MOIS 

O. V M  X    x  x CHOMAGE 

O. K X    x   CHOMAGE 

S. B. A X    x  x CHOMAGE 

S. D  X   x x  CHOMAGE 

S. Y. A   X  x   CHOMAGE 

S. A M X    x x  CHOMAGE 

S. M X    x x x CDI 

S. L  X   x x x CDI 

S. F X    x x x CDD + 6 MOIS 

T. Q X    x x  CHOMAGE 

T. M X    x x x CDD + 6 MOIS 

T. S  X   x x x CDD + 6 MOIS 

T. C X    x x x CDI 

T. L C D  X    x x x CDD + 6 MOIS 

T. M X    x   CHOMAGE 

T. M. X    x   CHOMAGE 

W. H  X   x x  CDD – 6 MOIS 

Y. M. A    X x   CHOMAGE 

Y. M  X   x x x CDD + 6 MOIS 

TOTAL : 69 36 25 2 6 69 45 48  

 

 

Au regard des objectifs précisés lors de la présentation du projet, au total des 82 salariés sont 

sortis au 31 décembre 2023 et parmi eux, 69 salariés ont bénéficié de l’action « préparation accès 

à l’emploi ». 
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Répartition par sexe sur la base des 69 bénéficiaires de l'action 

 

Hommes 53 76,81% 

Femmes 16 23,18% 

Effectif total 69 100 % 

 

Le constat est le même que celui posé plus haut sur l’ensemble des salariés. Le public masculin 

est majoritaire (76,81%).  

 

 

Répartition des salariés par leur statut sur les 69 bénéficiaires de l’action  

 

IER IER/RSA RSA INSERTION 

6 2 25 36 

 

On constate que tous les statuts sont représentés dans l'action. Les bénéficiaires IER et IER/RSA 

représentent 11, 59 %, les bénéficiaires RSA représentent à eux seuls, 36,23 % des bénéficiaires 

de l'action, le public insertion est à égalité avec les IER/RSA reste le plus important (52,17%). 

 

L’élaboration des produits et supports (méthode, outils utilisés, articulations des 

différentes étapes) 

 

L'action préparation accès à l'emploi se traduit par un CDDI à 124.Services, et une formation aux 

techniques de propreté (le tronc commun et la spécialisation sur l’utilisation de la monobrosse et 

le lavage des vitres) et le PSC1. Ces formations s’adressent à tous les salariés, avec ou sans 

projet professionnel défini. Remarquons que certains salariés arrivent ayant déjà validé, la 

formation technique de propreté avec d'autres organismes de formation. Nous leur faisons passer 

à nouveau une formation en interne afin de leur apporter un savoir-faire lié aux exigences de nos 

clients.  

Une fois sur le terrain, et suivant la formalisation de l’accompagnement par la coordinatrice 

d'insertion, des évaluations techniques sont faites mensuellement. Ces évaluations permettent de 

mettre en lumière la progression personnelle et technique du salarié et peuvent influencer le 

choix professionnel et donc la validation ou non de son projet professionnel. 

 

Ensuite, le projet est validé par l’équipe encadrante, et la coordinatrice d'insertion. La 

coordinatrice d’insertion met à jour les outils de recherche d’emploi :CV, LM, simulation 

d’entretien d’embauche. 

 

En parallèle, un travail de prospection des entreprises est mené par la coordinatrice d’insertion en 

lien avec les métiers validés par les salariés. Elle les rencontre en face à face ou par téléphone 

afin de recueillir ses besoins en ressources humaines, lui donner des conseils sur l’élaboration de 

profils de poste, sur les différents types de contrats possibles (PEC, CDD, CDI…). Il s’agit aussi 

surtout de présenter des candidats (salariés) sélectionnés en amont, en insistant sur leurs 

compétences techniques, leurs savoirs et leurs savoir-être acquis et développés au cours de leur 

étape dans notre structure.   

 

Au cours de cette rencontre avec l’employeur, la coordinatrice d’insertion propose une période 

de stage au sein de l’entreprise en amont de la période d’essai avec la signature d’une convention 

(Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel : PMSMP) d’une durée ne dépassant pas 

un mois. Si le stage est concluant, il s’ensuit une négociation d’un contrat de travail pour un 

placement et un accompagnement du salarié d’une durée d’environ 6 mois dans l’entreprise. 
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Dans le rapprochement que nous faisons avec les employeurs de droit commun, notre but n’est 

pas seulement de chercher à leur vendre les compétences de nos salariés sélectionnés. Nous 

cherchons surtout à créer une véritable relation de confiance réciproque qui permette une 

réactivité en cas de besoin. 

 

Quand l’organisation nous le permets en interne, nous organisons des rencontres avec les 

entreprises de droits communs de la Métropole. L’objectif est de rapprocher les employeurs des 

salariés pour une meilleure connaissance réciproque. Lors de ces rencontres, les salariés, 

préparés en amont par la coordinatrice, sont amenées, à se présenter devant les employeurs et 

devant leurs collègues. A l’issu de cette rencontre, des entretiens individuels ont lieu au sein des 

entreprises concernées. 

 

Les freins et écarts constatés au cours de cette période 

 

Comme les années précédentes, les freins et écarts constatés au 31 décembre 2023 sont 

relativement les mêmes que ceux relevés des années antérieures. Il n’est pas toujours évident de 

positionner nos salariés sur des offres d’emplois car les exigences et contraintes liées au poste 

sont en décalage avec leurs profils. C’est par exemple, le cas lorsqu’il s’agit du permis de 

conduire, de plusieurs années d’expérience, ou des compétences et ou qualités spécifiques, 

maîtriser telles ou telles compétences que, nous n’avons pas encore à la Régie de Quartier. A 

chaque fois, nous avons pris le temps d’expliquer les exigences et contraintes du poste. Nous 

constatons, que certaines personnes prennent conscience de leurs limites et se motivent pour un 

changement. 

 

En outre, le souhait des coordinateurs techniques à vouloir garder les « bons » profils de salariés 

restent également d’actualité. Ils ont des marchés et veulent satisfaire les besoins des clients. Les 

changements de ces salariés dont ils sont sûrs, sans des remplaçants dont ils ignorent tout, restent 

un réel travail de concertation et de collaboration en interne et en externe. 

 

Les partenaires mobilisés 

 

Les partenariats développés pour la réalisation de l’action : la Maison Métropolitaine d’Insertion 

pour l’Emploi (MMie), les GEIQ Propreté et BTP, les associations d’aide à domicile, les ETTI 

(Idée Intérim, Intervalle Intérim), les entreprises privées du secteur entretien, le secteur de la 

restauration, le CREPI, les organismes de formations (FC2e, l’AFPA) sont nos partenaires 

mobilisés pour notre action préparation action à l’emploi. 
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La synthèse globale du travail réalisé 

 

La période de l’action De janvier à décembre 2023 

 

Le groupe de travail 

 

Les Coordinateurs techniques et la coordinatrice d'insertion 

Temps passé : 50 h 

 

 

 

 

 

Les entreprises prospectées 

 

Nombre d’entreprises identifiés et prise de contact 

téléphonique : 38 entreprises 

Identification et prospection téléphonique  

Nombre de rendez-vous réalisés : 22 

Temps passé : 130 h  

Secteurs géographiques :  

Lyon, Villeurbanne, Vénissieux, Vaulx-en-Velin, Rillieux-la-

Pape, Saint-Fons,  

 

 

 

 

 

 

Les entreprises rencontrées 

et ou relancées 

Nombre : 17 

- GSP Propreté : Lyon 7ème  

- SMPR : Civrieux (01) 

- GEIQ Propreté (Vénissieux) 

- LA FONDERIE (Vénissieux) 

- IINTERVALL INTERIM (St Fons) 

-IDEE INTERIM (Lyon 7) 

- CELESTIN Nettoyage (Rillieux-la-Pape) 

- AZAE (Lyon 1er) 

- AGES et PERSPECTIVES (Lyon 2ème) 

- Grand Lyon Habitat : Lyon 6ème 

- ISS Propreté : Vénissieux 

-ECS Propreté : Vaulx-en-Velin 

-EUROP Nettoyage AG : Villeurbanne 

-ATN Service : Vénissieux 

- Le CREPI (Lyon) 

-CHALLENCIN : Vénissieux 

-NETT+ Ultra : Vénissieux 

-WORKNET Propreté : Lyon 7ème    

-COFRANETH : Vénissieux 

-LYON NETTOYAGE Services : Lyon 1er  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les profils de poste 

proposés 

Nombre : 39 

-  9 Postes d'agent d'entretien de bureaux (35h, 24 h, 20h, 18h, 

10h, 5h, 4h) avec expérience de nettoyage dans les bureaux ou 

commerces, permis de conduire pour les postes à 35 et 24h. 

- 5 postes d’agents d’entretien polyvalent (25h – dont 3 avec 

permis de conduire, exigés et les 2 autres un CACES) 

- 5 postes d’agents d’entretien polyvalents (20h, 30h, 35h) dont 

6 exigeant un permis de conduire et un véhicule personnel, et 

des compétences dans l’utilisation de l’auto laveuse et une 

formation en lavage de vitres 

- 4 postes d’agents d’entretiens polyvalents (24h, 28 h et 35h) : 

entretien d’immeubles, espace vert, bricolage. Permis de 

conduire et véhicules exigés. 

- 4 postes d’ouvriers en bâtiment (aucune compétence exigée – 

français lu, écrit, parlé) 
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- 6 postes d’employés en restauration collective  

- 8 postes d’employée d’aide à domicile (français lire/écrire-

correct) 

Simulation (préparation à 

l’entretien d’embauche  

Préparation à l’entretien d’embauche 1 h X 55 = 

Temps passé : 55 h 

 

 

Les salariés présentés 

-Echange en équipe, avec les coordinateurs techniques et les 

chargées d'insertion sur le poste et le choix du candidat 

= 55 candidats retenus  

- Entretien avec les salariés : 1h x 55 

- Réalisation ou mise à jour des CV : 1h x 55 

- Animation d’ateliers collectifs 

Temps passé :  105 h  

 

 

 

Préparation aux Périodes de 

Mise en Situation en Milieu 

Professionnel (PMSMP) 

Nombre : 3 salariés  

- Prospection des entreprises  

- Rédaction et mise à jour des CV et LM  

- Mise en relation et échanges sur les reports liés au contexte 

sanitaire 

Temps passé : 17 h 

 

 

Nous avons consacré moins de temps à la prospection cette année du fait du manque de temps en 

interne et avons privilégié la fidélisation. Des actions de PMSMP ont été menées mais n’ont pas 

été jusqu’au bout du fait que les salariés concernés ont soit signé directement le contrat de travail 

soit sont rentrés en formation sans avoir eu à passer par l’étape stage. 

 

Résultat sur les sorties du dispositif insertion au 31-12-2023 

 

   Nombre % 

SORTIES EMPLOI DURABLE 18 26,08% 

SORTIES EMPLOI DE 

TRANSITION 6 8,69% 

SORTIES POSITIVES 10 14,49% 

TOTAL SORTIES DYNAMIQUES 34 49,27% 

CHOMAGE 35 50,72% 

 

 

Les secteurs d’activités au niveau des sortie à l’emploi et à la formation : le nettoyage/la cuisine 

et ou restauration/ transport/la logistique/bâtiment/l’aide à domicile/sécurité. 

 

Rappelons que nous avons basé nos statistiques qu’à partir des 69 salariés ayant bénéficié de 

l’action préparation accès à l’emploi. Nous n’avons donc pas pris en compte toutes les 82 sorties 

de la régie en 2023. En effet, sur les autres sorties, il faut remarquer que 8 salariés soit 9,75% 

sont sortis en période d’essai, 3,65% ont abandonné et 6,09 sont sortis pour des raisons de santé.   
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2-2 HABITAT – CADRE DE VIE - SOCIAL 
 
 
Missions  

 
La Mission Quartiers Anciens, a identifié des opportunités d’actions à réaliser qui contribuent à 

une amélioration du quartier des Pentes de la Croix-Rousse et du secteur Guillotière Moncey 

Voltaire. Ce travail en concertation est essentiel afin de répondre au mieux aux besoins du 

territoire et de suivre son évolution ; de même le travail d’évaluation et de suivi permet de 

s’inscrire dans une démarche qualitative assurant ainsi l’efficacité et la pertinence des actions de 

terrain. 

 

Une action principale de terrain a donc été menée :   

 

- Entretien des espaces à domanialité non identifiée (financement croisé ville de Lyon – 

Métropole) 

 

Néanmoins, la Régie de Quartier 124.Services a maintenu son engagement technique et financier 

(via des fonds propres) sur des actions aujourd’hui sans financement des collectivités locales ou 

bien transférées sur un volet de prestation marchande. Celles-ci sont : 

 

- Débarrassage bailleurs sociaux (traité sous la forme de prestations marchandes) 

- Recyclerie Solidaire locale (fonds propres) 

- Récupération de bouchons pour une association de l’ESS 

 

Cependant, la Régie de Quartier conserve deux lignes budgétaires versées par la Ville de Lyon – 

Jardin Partagé, pour assurer la gestion du Jardin Ornano.  

 

Ressources Humaines  
 
Avec la disparition des financements sur les actions dites « gsup », la Régie de Quartier a dû se 

réorganiser afin de maintenir des moyens humains pour poursuivre ces actions. 

 

En l’occurrence, l’activité de l’entretien des espaces sans domanialité identifiée a été prise en 

charge par le service exploitation, tout comme l’activité de débarrassage des bailleurs. 

 

En ce qui concerne les activités en lien avec le Jardin Ornano et la Recyclerie Solidaire, une 

équipe de bénévoles est mobilisée avec le soutien d’un salarié dédié. 

 

 

Le périmètre d’intervention des actions habitat – cadre de vie - social  

 
Historiquement, le service intervient sur le premier arrondissement, avec une extension depuis de 

nombreuses années, sur le secteur Guillotière/Moncey/Voltaire, au regard de la demande  sur 

service Mission Quartiers Anciens.  
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Les actions de terrain du Service Habitat / Cadre de vie / Social  

 

1- Entretien des espaces à domanialité non identifiées 

 

Objectif 

  

- Environnemental : Améliorer le cadre de vie par l’entretien d’espaces privés à usage public et 

l’enlèvement d’encombrants. 

- Social : Rôle de médiation de l’agent qui, par sa présence au quotidien, sensibilise aux 

problématiques de l’environnement et du respect de la propreté 

 

Réalisation effective 

 

Cette action, a été effectuée par 3 agents de proximité, visant à l'entretien et aux sur-entretiens de 

certains espaces. 

La Régie de Quartier 124.Services a assuré l’entretien d’espaces à domanialité non reconnue 

selon les fréquences prévues (telle que le nettoyage 2 fois par semaine de la Dalle Leynaud, la 

ruelle des Fantasques).  

Les salariés ont été chargés de ramasser feuilles et détritus et de repérer les encombrants afin que 

le service assure son enlèvement par camion (vers la déchèterie). 

En ce qui concerne le site Mazagran, la régie de quartier a poursuivi sa mobilisation avec une 

équipe de 2 agents et un encadrant pour des interventions hebdomadaires régulières, le mardi et 

le jeudi, avec des temps de passage sur certains samedis. L’objectif étant de remettre au propre 

avec l’utilisation de souffleur, pinces, un secteur fortement dégradable en raison d’une multiple 

destination. Il a été procédé au cours de cette année 2023 a différentes remises au propre, mais 

plus en lien avec les demandes exprimées par les services espaces verts de la VDL. En effet, le 

site mazagran générant de nombreux désagréments au regard de la diversité de son utilisation par 

les usagers. Le site Saint-Michel confère également la nécessité d’interventions 

complémentaires, et tout notamment sous les entrées des porches. Un encadrant technique est 

tout spécialement mobilisé sur ce type d’opération ; et ceci tout au long de l’intervention. 

La structure est aussi intervenue sur la ruelle des Fantasques, avec son action spécifique en mai 

et octobre 2023 de désherbage. Par ailleurs, la RQ est restée mobilisée sur les évacuations 

éventuelles de quelques encombrants tout en poursuivant sur l’année un passage régulier en 

matière d’entretien horizontal.   

Pour rappel, l’entretien général s’est fait à l’aide du matériel classique de cantonnier : chariot, 

pelle, balai, pince, souffleur…  

Les agents de proximité sur le terrain ont été également chargés de signaler les encombrants 

présents sur ces secteurs d’intervention. 

On peut constater que la présence régulière d’agent de proximité permet un échange et une 

médiation avec les habitants autour du respect des lieux. Son action permet une prise de 

conscience des habitants. L’amélioration de la propreté permet en retour pour l’agent une réelle 

valorisation de son travail ainsi qu’une valeur ajoutée à son insertion socioprofessionnelle 
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Cette action correspond à près de 682 d’heures salariés en CDD insertion et un peu plus de 296 

heures pour l’encadrement et la coordination sur 2023. 

 

Quelques photos représentatives de l’action de surentretien 

 

       
 
 
 

       
 

                  

 

Place  

Mazagran 

 

Ruelle des 

Fantasques 

 

Square  

Saint-Michel 



44 

 

 
2 – La Recyclerie Solidaire 
 

 
 

1) Recyclerie Solidaire 

Au cours de l’année 2023, la recyclerie a été gérée par un salarié de la Régie, Florent Rivet, en 

contrat PEC depuis le 30.03 2022.  En 2023, Florent Vivet était en congés maladie pour toute la 

fin de son contrat. C’est Mme Marchand, Référente de la Régie 124.Services pour la recyclerie 

qui a donc assuré la relève en particulier pour la tenue des  permanences du mercredi et du 

samedi. Un autre salarié Philippe Deschamps, en contrat CDD, est venu à partir de mai 2023 

pour aider Mme Marchand.   

 

Suivant le contrat de Philippe Deschamps, la gestion de la recyclerie comprend la réception des 

objets donnés par les habitants du quartier. Ils sont soit déposés par eux, soit rapportés par les 

salariés de la Régie lorsqu’ils font des ramassages d’encombrants chez les particuliers. Ces 

divers objets sont triés, nettoyés, remis en état si nécessaire. Nous  supprimons les objets que 

nous ne pouvons pas réparer ou qui sont inutilisables. Les autres sont tous enregistrés sur un 

inventaire informatique avec un n° de référence, un poids et l’évaluation de leur prix de vente.  

Ils sont ensuite rangés dans l’espace de la recyclerie dans les locaux de la Régie.  

 

La personne salariée afférente à la recyclerie doit également organiser, pour les ventes des 

objets,  des permanences. L’une  se tient un samedi par mois toute la journée de 10 h 30 à 17 h. 

D’autres permanences hebdomadaires ont lieu également en demi-journée toutes les semaines les 

mercredis de 14 h à 17 h et les autres samedis matins de 10 h 30 à 13 h 30. Au cours de l’année 

2023, les permanences ont pu être maintenues sur toute l’année sauf, pendant  le mois de janvier 

et de février trop proches des fêtes de fin d’année et pendant le mois d’Août par manque de 

public à Lyon parti en vacances. 

 

Nous maintenons que la  recyclerie est assez connue. Les permanences qui ont lieu le samedi 

toute la journée sont assez visitées mais en 2023 leur fréquentation a été plus faible qu’en 2022. 

Ventes de 2022 = 3 282.04 €. Ventes de 2023 = 2 715.04 €. La raison principale de cette baisse 

est simple : Le nombre de Recycleries-Ressourceries sur la zone urbaine de Lyon et sur le 

pourtour proche de Lyon a progressé d’une façon certaine. Recycler les objets est devenu une 

propagande importante pour sauver la planète. La fabrication de tout vêtement ou de tout objet 

demande beaucoup de CO 2. Il faut diminuer cette production donc les gens donnent leurs 

vêtements qu’ils ne mettent plus et essayent d’en retirer un certain prix même s’il est petit. Ils 

tiennent le même raisonnement pour la vaisselle, les électro ménagers, les meubles  qu’ils 

n’utilisent plus et qui viennent achalander tous ces nouveaux magasins de vintage.  C’est un 

nouveau commerce qui est né. On ne jette que ce qui est jetable. On recycle le plus possible.  

 

Pour communiquer sur les dates des permanences mensuelles du samedi, une fois par mois, nous 

procédons à un affichage dans les rues de la presqu’île du 2ème arrondissement, des pentes de la 

Croix Rousse et sur le boulevard de la Croix Rousse avec une diffusion  également auprès des 

mairies des 1er et 4ème arrondissements de Lyon. Sur les affiches nous indiquons la date du 
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désaffichage prévu. C’est important car les gens commencent à savoir que nous enlevons les 

affiches quand l’événement est terminé. Cet affichage a été assuré en 2023 par Philippe 

Deschamps et par Mme Marchand avant qu’il n’arrive et même après.   Des jeunes encadrés par 

les éducateurs de La Sauvegarde ont aidé au début de l’année quand Mme Marchand était seule.  

 

En 2023, les 10 dates d’ouverture des permanences exceptionnelles de la recyclerie les samedis 

sur toute la journée ont été les suivantes : 

 

• 11   mars   2023 

• 29   avril   2023 

• 03  Juin   2023 

• 01   juillet   2023 

• 22   juillet   2023 

• 30  septembre 2023 

• 14   octobre  2023 

• 18  novembre  2023 

• 02  décembre  2023 

• 16  décembre  2023 

Brocantes : 

sur le boulevard de la Croix Rousse . Depuis plusieurs années, la recyclerie participe à 

la brocante mise en place par l’association Solidarité Afrique se tenant habituellement 

sur le boulevard de la Croix-Rousse. Elle s’est tenue le 03 06 2023. 

 

 Entrée (Kg) Sortie (Kg) 

2019 635.250 545.722 

2020 356.579 219.141 

2021 

2022 

1280.021 

950.358 

895.877 

401.384 

2023 525.88 562.07 
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RECETTES RRECYCLERIE 2023       

        

CODES INTITULES 

POIDS 
vendus 

kgs 
  2023 

 VENTES 
permanences 

hebdo 

 VENTES 
permanences 

Samedi 

  
DONS 

 RECUS 
DONS 

 RECUS 
TOTAL 

  

AMM AMENAGEMENT MAISON    1,00 € 63,50 € 64,50 € 
07 01 
2023 10,00 € 

BUR BUREAU   11,50 € 19,00 € 30,50 € 
25 01 
2023 1,50 € 

DEC DECORATION   45,20 € 206,00 € 251,20 € 
04 02 
2023 1,00 € 

EM ELECTRO MENAGER   12,00 € 43,00 € 55,00 € 
05 04 
2023 0,80 € 

FMOMA ENFANTS MOBILIER MATERIEL   6,00 € 49,50 € 55,50 € 
29 04 
2023 1,00 € 

HAB 
HABITS CHAUSSURES SACS 
CHAPEAUX   19,50 € 89,50 € 109,00 € 

04 07 
2023 1,00 € 

JE JEUX   119,10 € 665,30 € 784,40 € 
30 09 
2023 5,00 € 

LIV LIVRES   33,00 € 196,00 € 229,00 € 
14 10 
2023 0,50 € 

LUM LUMINAIRES LAMPES   0,00 € 50,50 € 50,50 € 
14 10 
2023 7,74 € 

QMS MUSIQUE   3,00 € 61,00 € 64,00 € 
02 12 
2023 1,00 € 

NAT NATURE   0,00 € 29,00 € 29,00 € 
16 12 
2023 1,00 € 

OCH OBJETS CORPS HUMAIN   32,70 € 45,20 € 77,90 €     
OBJELEC OBJETS ELECTRIQUES   0,00 € 12,50 € 12,50 €     
PMOB PETIT MOBILIER   25,00 € 67,00 € 92,00 €     
PHOT PHOTO   0,00 € 21,00 € 21,00 €     

SAC SAC   7,00 € 33,50 € 40,50 €     
SANI SANITAIRE   5,50 € 4,00 € 9,50 €     
SPO SPORTS LOISIRS   3,00 € 26,00 € 29,00 €     
USCU USTENSILES DE CUISINE   46,50 € 214,50 € 261,00 €     
VA VAISSELLE   67,50 € 251,60 € 319,10 €     
VEF VETEMENTS ENFANTS   10,50 € 86,50 € 97,00 €     

  DONS   2,50 € 30,54 € 33,04 €     

                

  TOTAL  
562,07 

kgs 450,50 € 2 264,64 € 2 715,14 €   30,54 € 

                

      

Poids reçus 
en 2023  

525.88 kg  
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2) Opérations Bouchons et stylos usagés à recycler. 

La collecte dans des lieux publics a été relancée. Pour améliorer l’impact de l’opération, M. 

Deschamps a conçu, à base de fût de bières en plastique, des collecteurs spécifiques, très visibles 

et efficaces. 

Lieu d’implantation : Centre social Pernon, Centre social Grand Côte, Centre social vitalité, 

Ecole Tables Claudiennes,  Jardin Ornano, Recyclerie solidaire Ornano, Halles de la Martinière, 

La vie Claire. 

Nb de Kilos de bouchons plastique collectés : 51kg 

Conclusion 

L’action de la Recyclerie est largement déficitaire. Elle a beaucoup de concurrence.  La baisse 

des ventes est inquiétante. Il faudrait connaître  la cause. Est-ce un problème d’affichage ? car 

ce sont les ventes mensuelles de la journée qui ont baissé. Le public les autres samedis vient 

surtout pour discuter grâce à Mme Brunard toujours présente. Ce n’est pas un mal puisque nous 

voulons que la recyclerie soit un lien social dans le quartier. Dans notre réflexion cette action 

est nécessaire pour notre objectif social sur le quartier. Le bureau a demandé que la Recyclerie 

continue justement pour cette raison. Recycler c’est aussi préserver notre planète. Il faut donner 

l’exemple dans le quartier. 

Nous profitons de cette occasion pour remercier tous ceux qui viennent à nos permanences, 

mais aussi tous ceux qui nous font des dons sans lesquels nous ne pourrions rien faire.  Mais 

nous remercions aussi notre bureau et notre CA qui nous laisse continuer notre action bien 

qu’elle soit déficitaire. 

 

Prévisions 2024 

Continuer la Recyclerie. Faire la brocante du Bd de la Croix Rousse mais aussi celle du cours 

Bayard derrière le cours Charlemagne à Confluence.   

Peut-être prévoir d’autres brocantes. Un essai a été fait sur les salles plurielles de l’ancien 

collège Truffaut début 2024. II n’a pas été très positif. Ces journées n’ont sûrement pas été 

assez organisées : affichage, approvisionnements … Nous essayerons de faire mieux pour la fin 

de l’année 
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 3 - le Jardin Ornano 

 
le Jardin partagé Ornano 

 

 
Le Jardin Ornano durant les 4 saisons 

Le Jardin Partagé d'Ornano est ouvert aux habitants et personnes intéressées travaillant dans les 

1er, 2ème, 4ème arrondissements et particulièrement pour ceux en proximité du quartier des pentes 

de la Croix-Rousse. Il est aujourd'hui géré de manière collective par un groupe d'habitant-

jardiniers, qui adhèrent à la Régie de Quartier 124.Services  et respectent le règlement intérieur 

du jardin.  

 

L’animateur salarié en charge des activités de lien social à la régie de quartier a pris ses fonction 

fin Mai 2023. L’animateur du Jardin Ornano a coordonné les activités du jardin et accompagné 

les habitant jardiniers pour leur participation au projet.  

 

 
 
Les décisions concernant l'avancement du projet sont prises de manière collective afin de 

répondre aux attentes des habitants et de faire vivre les actions du projet collectif de 

jardinage et d’agriculture urbaine en s’appuyant sur des temps de partage au cours de 

réunions en salle ou sur place au jardin.  

 

Le nombre de bénéficiaires habitants ou travailleurs du quartier était en 2023 de 25 jardiniers  

 

Les activités de cette année 2023, ont consisté en : 

 

des rencontres et actions réalisées par l’animateur, le référent jardin et/ou les jardiniers  

• Continuité des temps d’ouverture avec des permanences hebdomadaires pour les 

habitants. 

• Développement des animations auprès des écoles du secteur. 
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• Développement de l’aspect social au jardin (mise en place de partenariats avec des 

associations, accueillant des publics vulnérables afin de mettre en place des animations 

ponctuelles ou régulières au sein du jardin) 

• Végétalisation d’une partie délaissée du jardin 

• Équipement d’une zone d’accueil plus confortable (mobilier fixe, table et banc réalisés en 

palette, terrasse en bois, couverture hors d’eau) dans le but d'augmenter l’usage récréatif 

de la zone par les jardiniers et les habitants 

• Introduction d’espèces « spéciales » : l’ortie et l’ail des ours dans les zones ombragées à 

des fins culinaires et développer les activités en lien avec l’alimentation avec des 

associations spécialisées,  

• Création de mobilier en palette, et de 4 nouveaux bacs de plantation,  

• Des réunions mensuelles de mai à décembre avec les jardiniers afin de prévoir les projets 

à faire au jardin ; en fin d’automne et en hiver, les réunions se font au cours de temps 

d’organisation des futures plantations et activités, de nettoyage et de mise en sommeil du 

jardin quand le temps le permet.  

• Mise en place de 3 collecteurs d’eau de 300 litres  chacun 

• Stabilisation de l’allée centrale 

• Aménagements intérieur des appentis 

• Des temps de jardinage collectif réguliers au cours desquels les jardiniers se sont 

retrouvés afin de construire un châssis, mettre en place les semis, les plantations, récolter 

les fruits et légumes, nettoyer le jardin et surtout partager un temps convivial. 

• Organisation et participation à des événements tels que : 

- Les Rendez-vous aux jardins 2023 organisés par le ministère de la culture : 

ouverture à la visite des habitants,  

- Le Rendez-vous des Jardins partagés du 21 mai, organisé par la Ville de Lyon et 

l’association Le Passe-Jardin qui anime les jardins en Auvergne-Rhône-Alpes : 

réalisation du contenu d’une affiche de présentation du jardin et ses activités et 

d’une plaquette dans la charte graphique de la régie de quartier ; 

- Participation au journée du patrimoine : Samedi 16 et Dimanche 17 septembre 

2023. 

-Participation a l’événements "Les Jardins font leurs foins" le 14 Octobre 

-Participation à la semaine du climat  : le 15 octobre 2023 

- Rencontres avec les associations locales telles que « Des espèces parmi Lyon, 

Anciela » pour l’activité Agir à Lyon, LPO (La Ligue de Protection des Oiseaux) 

en vue d’inscrire le jardin comme « Jardin Refuge LPO ». 

- Organisations d’animations dans le cadre de la fête des lumières (accueil 

boissons chaudes, éclairages créatifs, de la végétation) 

 
Perspectives et objectifs pour 2024 : 

 

• Continuité des temps d’ouverture avec des permanences hebdomadaires pour les 

habitants. 

• Développement des animations auprès des écoles du secteur. 

• Développement de l’aspect social au jardin (mise en place de partenariats avec des 

associations, accueillant des publics vulnérables afin de mettre en place des animations 

ponctuelles ou régulières au sein du jardin) 
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• Equiper le jardin d’une zone d’accueil plus confortable (table et banc réalisés en palette, 

terrasse gravillonnée, couverture hors d’eau,). afin d’augmenter l’usage récréatif de la 

zone par les jardiniers et les habitants ainsi la capacité de récupération d’eau de pluie. 

• Mise en place d’un petit bassin, dans des tonneaux de vin qui permettront de procurer aux 

usagers (jardiniers / faune) un point d’eau, 

• Construction de nouveaux bac de culture 

• Amélioration de la visibilité du projet (,affichage,…) 

• Réalisation d’un inventaire exhaustif de la végétation , et d’un affichage in situ idoine 

 

              Quelques photos représentatives des animations et actions sur le Jardin 

 

 

 



51 

 

 
 
 

 
 

       
 

 



52 

 

 2-3 Action de sensibilisation à la langue française 
 
2023 a été une année de changement pour l’Action de sensibilisation à la langue française à 

124.Services : 

 D’une part, la formatrice titulaire depuis novembre 2017 est partie à la retraite en 2022 et une 

nouvelle personne a été recrutée. La nouvelle formatrice a pris ses fonctions en Janvier 2023. 

 D’autre part, l’action a été recentrée sur la logique de territoire de la Régie de Quartier 

124.Services en ciblant en priorité les habitants des 1er 2ème et 4ème arrondissements de Lyon. 

Favoriser l’intégration sociale et professionnelle des nouveaux arrivants 

La langue française étant un des vecteurs de la cohésion sociale et de l’égalité des chances en 

France, 124.Services propose des Ateliers de sensibilisation à la langue française pour favoriser 

l’intégration sociale et professionnelle des habitants du quartier. Cet objectif global se décline 

ainsi : 

• Faciliter l’installation des étrangers nouveaux arrivants dans le quartier 

• Permettre aux habitants de plus longue date de consolider leurs acquis 

linguistiques 

• Se préparer à la vie professionnelle ou à une entrée en formation  

• Gagner en autonomie dans la vie quotidienne : administration, éducation, 

santé … 

• S’ouvrir à la culture française et aux autres cultures 

• Créer du lien social et lutter contre l’exclusion 

2023 inaugure une nouvelle organisation après une période de transition 

 Mme Cabrillat formatrice depuis 2017 est partie à la retraite en septembre 2022. Son 

remplacement a été assuré par Mme Ortolan en octobre, novembre, décembre 2022 et Mme 

Gamblin a été recrutée le 26 janvier 2023.  

 Mme Cabrillat était embauchée à temps plein (35h/semaine) la nouvelle formatrice, 

Mme Gamblin, travaille à temps partiel (25h/semaine). 

 Les salariés en insertion de 124.Services sont orientés vers d’autres dispositifs pour 

l’apprentissage du français dans le cadre professionnel. 

 

 
 

 

Les cours ont commencé le 30 janvier 2023. Des cours ont été annulés pendant la période de 

panne de chauffage fin 2023. Des cours sont parfois annulés car la salle n’est pas disponible. Sur 

560 heures de 

formation 
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une année pleine le nombre normal d’heures de formation dispensées est estimé à 600h pour 

2023. 

Accueillir les habitants dans leur diversité  

Les Ateliers de sensibilisation à la langue française à 124.Services sont destinés aux personnes 

qui débutent l’apprentissage du français et toutes les personnes qui souhaitent progresser à l’oral 

comme à l’écrit.  

Par leur fréquence et leur flexibilité, ils conviennent particulièrement aux personnes en attente 

d’une situation plus stable : demandeurs d’asile, réfugiés, demandeurs d’emploi, jeunes en 

parcours d’insertion, personnes isolées, en attente de régularisation administrative, en attente de 

formation … car les entrées/sorties se font mois par mois et il faut être disponible le matin.  

En 2023, les habitants qui se sont inscrits aux Ateliers de français y sont restés en moyenne 3 

mois, un groupe de 12 personnes est resté assidu de septembre à juillet. 

Sur la cinquantaine de personnes adhérentes à l’année, il y a eu en moyenne une fréquentation en 

roulement de 21 personnes par semaine. 

En 2024, nous allons viser une fréquentation à la hausse notamment en gérant au plus près les 

périodes de congés et les annulations de cours. Quand la routine est perturbée (vacances, 

annulation de cours, maladie) il faut 1 semaine à 10 jours pour retrouver le rythme des 

fréquentations. 

Les périodes de Fin d’année, fêtes religieuses ou congés scolaires influent également sur le taux 

de fréquentation des adhérents. 

Les conditions d’accès  

Les Ateliers sont ouverts prioritairement à toute personne majeure habitant ou travaillant dans les 

1er, 2ème et 4ème arrondissements de Lyon, sans exclure toutefois les autres arrondissements et 

Lyon Métropole.  

Les entrées se font au début de chaque mois, pour cela il faut : 

• prendre rendez-vous pour faire une évaluation de niveau avec la formatrice  

• adhérer à 124.Services pour 5€ l’année,  

• remplir une fiche d’inscription et signer le règlement qui rappelle notamment le caractère 

apolitique et laïc des Ateliers  

• s’engager à payer chaque mois 15€  

 

Profil du public accueilli en 2023 :  

                                  

 

 



54 

 

 
 

Un public en moyenne très jeune. Un peu plus de la moitié des bénéficiaires sont des femmes. 

Presque un tiers a signé un Contrat d’Intégration Républicaine. Les personnes viennent 

principalement d’Afrique, d’Amérique du Sud ou Centrale et de l’Asie/Moyen-Orient. Quelques 

personnes ont la nationalité française ou viennent de pays francophones mais n’ont pas ou peu 

été scolarisées.  

 

           
 

Confirmant la logique de territoire, les personnes venant des 1er, 2ème et 4ème arrondissements de 

Lyon sont majoritaires.  

En général, les bénéficiaires de l’action habitent, sont domiciliés ou travaillent à Lyon (1er, 2ème, 

4ème .  

Proposer une pédagogie active dans de bonnes conditions de travail 

Le contenu pédagogique met l’accent sur la communication par le langage pour agir au quotidien 

en utilisant les compétences de compréhension et production, orale et écrite.  

Cette approche est influencée par les méthodes Freinet pour la production écrite et orale et 

Gattegno pour l’entrée dans l’écrit et la compréhension de la grammaire. 

Il y a 4 groupes de niveaux de 8 personnes au maximum, correspondant à une entrée aux niveaux 

infra A1.1/ A1.1/ A1/A2 du CECRL1. 

L’idée est de constituer des groupes de niveaux tout en valorisant l’hétérogénéité naturelle 

propre à chaque groupe permettant échange et entre-aide entre les participants. 

La formatrice assure un suivi individualisé de chaque participant : parcours adapté, évaluation, 

accompagnement vers les certifications DELF ou TCF. 

Un atelier dure 3 heures avec une pause de 15 minutes.  

 
1 1 CECRL : Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : Apprendre, enseigner, évaluer 

https://www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages   

 

https://www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages
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En 2023 il y a eu 4 cours hebdomadaires en matinée de 9h30 à 12h30. L’accent a été mis sur 

l’Expression écrite et orale et sur la pratique concrète des règles de grammaire.  

Deux ateliers libres ont été mis en place : un le mercredi matin pour la Prononciation et un le 

jeudi après-midi pour la Pratique de l’écrit. 

Pour 2024, l’Atelier de Pratique de l’écrit sera consolidé et les salariés en insertion de 

124.Services qui en auraient besoin seront encouragés à y participer.  

L’Atelier de Prononciation deviendra mensuel afin de pouvoir proposer en plus une activité de 

Pratique du français parlé en situation réelle afin de lever des freins à l’apprentissage pour les 

personnes les plus isolées et fragiles.  

Diversifier les supports de travail pour être acteur de son apprentissage 

Les productions des participants sont les principales sources et bases de travail. Elles permettent 

d’évoquer tous les sujets de la vie quotidienne qui touchent directement les participants. 

Le jeu est un outil privilégié pour travailler l’oral, idéal pour lever les appréhensions et 

provoquer l’utilisation spontanée de la langue. La formatrice utilise souvent ce procédé : soit 

directement dans les exercices pour aborder la grammaire de manière ludique, soit en proposant 

des jeux de société classiques. Le jeu de rôle est également très employé pour pratiquer l’oral. 

Les chansons sont parfois utilisées car elles permettent une bonne mémorisation du vocabulaire 

et de la prosodie du français de même que les courtes vidéos. 

Les journaux gratuits et articles internet fournissent des documents authentiques pour étudier 

plus précisément des thèmes écrits : actualité, repérage dans l’espace, dans le temps… 

Au besoin et à la demande des participants, des textes de littérature française sont utilisés pour 

lire et se cultiver. 

Le tableau de la grammaire en couleurs permet d’organiser les mots selon les catégories 

grammaticales, de travailler les accords genre et nombre et les conjugaisons sans utiliser de 

métalangage linguistique. Des lego de couleurs correspondantes sont associés à ce tableau pour 

visualiser l’utilisation des mots dans une phrase. C’est très utile pour le public peu ou pas 

scolarisé. 

Chaque niveau a un Groupe WhatsApp en commun où la formatrice propose un résumé de la 

séance illustré par des photographies prises en cours, poste les liens des vidéos ou chansons 

étudiées et des liens vers des sites d’autoapprentissage et des exercices à faire à la maison. 

Les ordinateurs portables et autres outils numériques sont utilisés pour faire des exercices en 

ligne en autonomie, des entrainements aux examens et des tests de niveau. 
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Organiser des sorties culturelles pour s’approprier sa ville et son quartier 

La visite à la bibliothèque est l’occasion d’obtenir sa carte culture gratuite. Cette carte permet 

d’emprunter des documents dans les 16 bibliothèques de Lyon. Elle donne également accès 

gratuitement aux 6 musées de la Ville de Lyon. 

En 2023, nous avons fait 3 visites à la bibliothèque (1er et 4ème) une vingtaine d’adhérents a 

bénéficié d’un accueil et d’une présentation adaptée des lieux et cela a permis de faire faire leur 

carte culture gratuitement et dans de bonnes conditions.  

Nous allons continuer en 2024 en visant une visite tous les 2 mois dans une bibliothèque et 

étendre le partenariat à la Bibliothèque de Lyon 2ème . 

Musées de la Ville de Lyon, grâce à la carte culture et aux actions sociales des musées les 

participants bénéficient de visites guidées adaptées à leur niveau de langue dans les musées 

suivants : 

Musée des Beaux-Arts, Imprimerie, Musée Gadagne (Histoire de la ville de Lyon et 

Marionnette), Musée de l’Automobile, Musée d’Art Contemporain, Centre d'Histoire de la 

Résistance et de la Déportation. 

En 2023, nous avons fait 5 sorties au musée dont 3 avec visite guidée adaptée au niveau de 

langue des participants. Ces visites sont gratuites pour 124.Services car elles entrent dans le 

cadre de l’action sociale de la Ville de Lyon. 

Ces sorties sont très appréciées, elles permettent de découvrir et s’approprier la ville et la culture 

lyonnaise. C’est important pour se sentir bien dans sa ville et se projeter en tant que Lyonnais. 

En 2024 nous reprendrons et continuerons ces visites, en tentant d’inclure le plus de personne 

possible.  
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Au Musée de l’Imprimerie et de la communication graphique Au Musée Gadagne 

124.Services est affilié à Culture pour tous, les adhérents peuvent bénéficier d’invitation pour 

des événements culturels à Lyon grâce à la Billetterie solidaire. 

En 2023, nous sommes allés ensemble à deux concerts des Nuits de Fourvière. Un groupe de 6 

adhérents a bénéficié de billets gratuits pour aller au concert en autonomie.             

Une visite de la Croix-Rousse des Canuts, a été organisée avec des questionnaires permettant de 

faire connaissance avec le quartier, son histoire et ses habitants. 

                  
   

 

 

 

 

 

Les 30 ans du Mouvement des Régies  

Fait exceptionnel, 9 adhérents des Ateliers de sensibilisation à langue française ont eu la chance 

de participer au 30 ans du Mouvement des Régies, le 9 juin 2023 à Paris. Cela a été une occasion 

extraordinaire pour les adhérents de visiter Paris en tant que touristes, tous en sont revenus avec 

des souvenirs inoubliables et sont très reconnaissants. Encore merci pour eux ! 

Mettre en place des ateliers de pratiques sur des thèmes spécifiques 

• des Ateliers réguliers de phonétique : s’approprier le rythme et la prononciation du français 

• deux Ateliers de préparation aux examens du DELF : 2 adhérentes ont obtenu le DELF B1  

• des Ateliers culturels et artistiques dont un avec une intervenante extérieure 

 

Devant le mur des  

Canuts 

Les 30 ans du  

Mouvement des 

Régies 
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Atelier artistique : monographie à la peinture avec Mme A. Guyenon 

En 2023, Mme A. Guyenon nous a proposé deux ateliers artistiques mais celui du mois de 

décembre a été reporté à 2024 faute de chauffage dans les locaux à cette période.  

En plus de cela, en 2024, des Ateliers de jeux et des activités seront mis en place pour favoriser 

la pratique du français en situation réelle et spontanée. 

 Evaluer l’action 

Un questionnaire de satisfaction papier ou en ligne a été envoyé aux adhérents des Ateliers de 

sensibilisation à la langue française en fin d’année 2023, 24 personnes ont répondu, en voici un 

extrait :2 

 

Réponse à la question « Pour améliorer les Ateliers de français de 124.Services, je propose » :  

 
2 La totalité des réponses au questionnaire est disponible sur simple demande 



Régie de Quartier 124.Services 

Assemblée Générale du 05.07.2024  – Rapport d’activités 2023 
 

59 

• Plus d'activités pour parler français 

• Plus de cours dans la semaine 

• Plus de jeux / dans l'ensemble j'aime comme c'est maintenant. 

• J'aime bien les cours de français 

• C'est bien 

• J'aime les activités artistiques 

• Oui c'est tout bon 

• Chanter / Regarder des films 

• Je suis venu étudier le français 

• Rien, tout va bien 

• Merci beaucoup  

• Il devrait y avoir un cours de musique en classe 

• Il manque des ordinateurs 

 

Travailler en réseau avec les acteurs sociaux et institutionnels du territoire 

Les Acteurs sociaux et institutionnels du territoire - MMIE, MDM, Mission locale, Pôle emploi, Mairies, 

ALIS, AJ2, Centres sociaux du 124, Bibliothèques, Musées et toute Association d’accueil des personnes en 

précarité et de lutte contre l’exclusion sont des partenaires privilégiés de l’action.  

 

Rencontres entre professionnels : 

Rencontres semestrielles avec la PLP 1243 animée par Mme A. François. 

3 demi-journées de Formation avec ECRIT69 : Préparer les apprenants au DELF, Travailler 

avec des documents authentiques, Entrer dans l’écrit 

Participation à la réunion mensuelle du Collectif FLE et Illettrisme de Lyon  

Actions avec les adhérents des Ateliers de sensibilisation à la langue française : 

2 Visites guidées des Musées de la Ville de Lyon  

3 visites découvertes des bibliothèques du 124  

Autres actions : 

Participation au Forum des associations en Septembre 2023, Lyon 4 

Suivi régulier des adhérents avec la Mission locale, Unis pour l’Emploi et PLP124 

 

En 2023, les Acteurs sociaux et institutionnels du territoire restent les principaux prescripteurs de l’action 

bien que le bouche à oreille soit le vecteur le plus efficace pour l’orientation du public. Cela est vrai pour 

57 % des personnes bénéficiaires de l’action. 

Pour 2024, un projet de préparation spécifique à la certification DELF, coordonné par le PLP14, se met en 

place avec toutes les structures proposant des cours de français dans le 124. 

 
3 Plateforme Linguistique de Proximité des 1er  2ème  et 4ème  arrondissements de Lyon. 
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Assurer le financement de l’action 

Cette action est financée par 124.Services sur fonds propres, l’Etat via le Programme 104 « Accueil des 

primo-arrivants » la Ville de Lyon et la Métropole dans le cadre de la Politique de la Ville et les cotisations 

des adhérents. En 2023 l’action a été financée comme suit :  

          

Chaque année, 124.Services rend compte à la Préfecture, la Ville et la Métropole de Lyon des actions 

effectuées pour mettre en œuvre les politiques prioritaires de l’Etat.  

Comment aborder 2024 ? 

En s’appuyant sur les nouvelles bases et l’expérience de 2023, continuer l’Action de sensibilisation à la 

langue française comme outils au service des habitants et des adhérents de 124.Services pour : 

 Renforcer le lien social en luttant contre l’isolement des publics les plus fragiles, en proposant des 

actions permettant de faire vivre la mixité sociale, culturelle et intergénérationnelle  

 Favoriser l’insertion sociale et professionnelle des personnes les plus fragiles (notamment les jeunes, 

les seniors et le public féminin) en facilitant l’apprentissage du français 

 Accompagner les habitants nouveaux arrivants à s’intégrer à la vie en France, à s’enraciner dans leur 

quartier.  4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 Ces 3 axes sont issus des orientations prioritaires de la Politique de la Ville, établies lors du Contrat de Ville 2015-2023. Le 

prochain contrat devrait couvrir la période 2024-2030.  
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2- 4 Atelier informatique 2023   
 
L’atelier Informatique, d’abord mis en place pour les salariés, a poursuivi son existence depuis 2008 pour 

les habitants et pour les salariés. Depuis l’année 2015 – 2016, il a été géré et animé par un salarié de la 

Régie de Quartier.  

 

Rappel des objectifs :  

 

Offrir des formations à la fois collectives et individualisées à l’utilisation du micro-ordinateur devenu 

incontournable mais parfois peu accessible (coût, crainte, manque d’informations…). 

 

Pourquoi ? Une double volonté :  

 

• Répondre aux attentes définies par la Charte nationale des Régies de Quartier : services de 

proximité à valeur sociale pour créer ou renforcer le lien social et de solidarité entre habitants avec 

le souhait grâce à cette action de favoriser une meilleure visibilité de la Régie. 

• Contribuer à réduire la fracture numérique donnant de la formation aux générations qui n’ont pas eu 

accès à l’informatique dans les périodes scolaires 

Vers qui ?  

 

En principe vers des personnes des 1er, 2ème et 4ème arrondissement. Dans les faits, en fonction du nombre 

de participants, toutes les demandes peuvent être acceptées. 

 

Pour rappel, l’atelier n’a pas eu lieu de mars 2020 à octobre 2021 en raison de la situation sanitaire. Lors de 

la reprise en octobre 2021, le nombre de demandes était très faible. En 2022, Un groupe de cinq 

participants a donc été pérenne sur l’année, et un second groupe d’une à trois personnes a existé de façon 

intermittente. 

 

En 2023, ces deux groupes ont perdurés sur la première moitié de l’année. 

 

A l’été 2023, il a été décidé de réaménager la salle afin que, d’une part, certaines autres activités puissent 

s’y dérouler et, d’autre part, limiter la taille des groupes de participants afin d’assurer une meilleure 

dynamique malgré les disparités de niveau et de connaissances. L’atelier passe dès lors de 9 à 6 places. 

Seules 3 places sont équipées en permanence d’un ordinateur, de nombreux participants préférant amener 

leur propre matériel. Des ordinateurs portables restent toutefois disponibles en cas de besoin. 

Peu après ce réaménagement, un dégât des eaux a rendu l’utilisation de la salle impossible pendant 

plusieurs mois et l’atelier n’a pas pu reprendre en 2023. 

 

Le lieu est aujourd’hui utilisable à nouveau. 

 

• Par qui ont-elles été orientées ? : Mairies, 124.Services et le bouche à oreille. 

 

 Comment ?  

 

Un atelier avec 6 ordinateurs, un salarié et…un lieu !  
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Pour mémoire : 

 

• L’atelier du mardi : Atelier géré et animé par Tristan BLIND. A l’origine, il était destiné aux 

personnes qui se considéraient débutantes.  

• L’atelier du jeudi : Géré et animé par Tristan BLIND, il était à l’origine destiné aux personnes 

ayant déjà une expérience de l’informatique et souhaitant approfondir leurs connaissances.  

 

• Toutefois, les deux ateliers offrent des cours similaires à destination de personnes qui se considèrent 

comme débutantes, en l’absence de demande de cours plus avancés. Ce constat a poussé la Régie de 

Quartier à penser une nouvelle organisation de l’atelier informatique à partir de l’année 

2021/2022 avec l’organisation de modules courts (4 à 6 semaines) sur des thèmes plus précis 

auxquels les participants pourront s’inscrire de façon plus sélective. A noter également que les 

ateliers ont été fixés à des horaires différents pour permettre une plus grande captation de nouveaux 

utilisateurs potentiels. 

Nos activités : résultats attendus et bilan 

 

- initier à l’utilisation de l’ordinateur et à la bureautique : les résultats sont très différents selon que le 

participant utilise ou non un ordinateur à son domicile.  

Le contenu des séances est centré sur l’incontournable dans l’utilisation de l’ordinateur : utilisation de 

l’explorateur Windows, la messagerie, les pièces jointes et la navigation internet. Ensuite sont abordées les 

notions de traitement de texte et de tableur. 

 

- réduire la fracture numérique : cette année, les participants à l’atelier sont venus pour acquérir des 

bases en informatique avec l’objectif d’une utilisation personnelle simple mais devenu une norme : 

effectuer des démarches administratives, garder contact avec famille et amis, etc. 

Nous permettons à certains de renouer avec l’utilisation de l’informatique quand ils sont au chômage ou à 

la retraite et pour certains cas (plus rares) de permettre une recherche d’emploi.  

 

- créer et renforcer le lien entre habitants : c’est aussi cette « présence sociale » que certains viennent 

chercher et pour lesquels ils restent, même si les progrès en informatique ne sont pas spectaculaires ! Le 

petit plus que nous apportons, c’est sans doute le côté convivial des petites équipes au sein desquelles se 

créée une dynamique de groupe. 

 

Forces :  

 

- 6 ordinateurs équipés des logiciels nécessaires et d’un programme d’exercices par étapes de l’initiation à 

l’approfondissement. 

-  cette salle de 124.Services que peu à peu nous avons investie et améliorée avec la Régie (tables, rideaux)  

- la présence d’un informaticien travaillant avec la régie : Tristan BLIND. 

- l’appui de l’atelier comme outil complémentaire pour 124.Services : possibilités de formation pour 

l’ensemble des salariés. 

 

Points faibles :  

 

• La spécificité des demandes et des besoins 

• Les participants ont différentes vitesses d’acquisition des connaissances, ce qui nécessite parfois un 

remaniement du groupe pour garder une bonne dynamique.  
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• Les besoins en apprentissage de base des demandeurs les poussent souvent, s’ils apprennent 

l’existence de l’atelier en cours d’année, à reporter leur inscription 

 

La nouvelle organisation de l’atelier en modules thématiques prend en compte ces points faibles et permet 

partiellement d’y répondre. 

 

De la même façon, depuis 2023, la capacité d’accueil de la salle a été réduite et l’atelier s’organise en 

groupes plus réduits, permettant de mieux gérer le rythme de chacun. 
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2-5 Activité marchande 2023__________________________  

 
Le Service Exploitation  

 

En tout début d’année 2023, l’objectif principal 2023, pour la Régie, était de poursuivre le développement 

de son activité afin d’assurer la réalisation de près de 170 postes de salariés en insertion sur l’année (sous-

tendant un objectif de 80 ETP sur 2023, voire plus). L’autre objectif étant d’assurer un excédent budgétaire 

en matière d’activité marchande synonyme d’engagement d’une partie des fonds propres pour la poursuite 

des activités à vocation sociale. 

 

Et, autre facteur d’importance sur la fin de l’année 2022 / année 2023, plusieurs marchés dont la RQ étaient 

détentrices venaient à être relancées. Ces marchés, à fort potentiel marchand, et d’insertion, nécessitaient 

de la part de la RQ d’anticiper sur d’éventuelles pertes de tout ou partie de ces marchés. 

 

Cela a conditionné le fait que la structure a poursuivi dans le développement de son activité dite « Travaux 

Exceptionnels» pour maintenir un lien fort avec une clientèle de maitres d’œuvres, et de bailleurs 

demandeuse de réactivité, et de savoir-faire multiples. 

 

Cela s’est ressenti sur 2023, avec la poursuite d’une croissance à deux chiffres (soit de près de 22 %, à 

l’identique de l’année 2022). 

 

Cela s’est traduit donc par une activité marchande de 4 419 491 € 

 

soit près de 808 987 € de volume de prestations nouvelles 

(comparatif 2022 / 2023)  

 

Nous restons toujours dans une logique d’assurer une pérennité d’activité susceptible de répondre à nos 

exigences d’objectifs d’insertion à la fois quantitative et qualitative. Pour ce faire, la Régie de Quartier 

124.Services a continué de travailler sur la diversification des prestations qu’elle proposait ; tout en 

conservant une dynamique de diversité de clientèle, mais avec notamment une activité dite de travaux 

exceptionnel qui se confirme au fil des années. Activité qui nécessite néanmoins une organisation 

spécifique et un recrutement de personnel ajusté. 

 

Le constat sur 2023 est donc le suivant : 

 

• Entretien des locaux et des parties communes qui constitue notre cœur d’activité, mais avec un 

panel de prestations régulières et de travaux exceptionnels qui ont été proposées aux clients et 

prospects, avec notamment : 

 

o des débarrassages au volume important,  

o l’aide au déménagement et à la logistique,  

o le montage et démontage de meuble  

o toutes les remises en état des surfaces 

o réhabilitation 
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• Globalement, des engagements marchands qui se poursuivent auprès des bailleurs sociaux, et 

particulièrement auprès d’une dizaine de partenaires privés et des collectivités locales (Ville de 

Lyon, Métropole). Ces engagements contribuent à étendre nos territoires d’intervention sur 

l’ensemble de la Métropole.  

 

• Plus spécifiquement, sur l’année 2023, l’ossature de notre activité marchande s’est poursuivie grâce 

aux marchés obtenus sur 2022 et début 2023  (Centre d’Echange de Perrache et Alliade) ; tout en 

notant que le volume des activités régulières et du service « travaux exceptionnels » a continué de 

croitre, nécessitant des aménagements internes à la fois au niveau des ressources humaines, et, 

encore une fois, une mobilisation significative des sous-traitants pour répondre aux multiples 

facettes de nos missions quotidiennes.  

 

• Ainsi, la Régie de Quartier a pu poursuivre son développement sur : 

 

. les activités TE (Travaux Exceptionnels) en lien avec une diversité de clients (bailleurs, régies 

privées, syndic, particuliers, associations, …) 

. de rapprochement avec des entreprises Générales (Eiffage, Bouygues, Nexity, BLB…) à des fins 

de travaux spécifiques (base vie, nettoyage zone de chantiers, aide logistique, …). 

. l’obtention des renouvellements des marchés (GLH, LMH et GrandLyon Métropole, clausé 

insertion ou avec une clause d’insertion spécifique) 

. l’obtention de nouveaux marchés avec GLH et LMH sur nos cœurs de métiers (entretien, collecte 

et gestion des encombrants) 

 

• La Régie de Quartier conserve également son champ de mission avec la capacité à coordonner des 

chantiers de second-œuvre, principalement sur la base de travaux de remise en état d’appartements 

vacants, synonymes de gestion de sous-traitants. Deux salariées ont été toutes spécialement 

détachées sur ces prestations. 

 

• Par ailleurs, la structure poursuit sa « veille d’appel d’offres» comme cela se pratique depuis de 

nombreuses années. L’objectif étant de pouvoir maintenir une activité marchande suffisante pour 

assurer au minimum un équilibre budgétaire financier et une démarche d’insertion 

socioprofessionnelle soutenue.  

 

En conclusion, la structure est soucieuse de pérenniser :  

 

. sa capacité d’insertion sociale et professionnelle, avec un aspect de formation fort 

. ses savoirs faire en matière de techniques de Propreté, sous-jacent d’un encadrement mieux formé à 

l’ensemble de ces techniques. 

 

Autre particularité, le champ géographique de ses interventions. La Régie de Quartier entend donc 

poursuivre son activité marchande autour de son territoire initial, tout en continuant à s’ouvrir sur d’autres 

territoires sur lesquels les besoins sont en lien avec ses savoirs faire. Ce qui lui permet de rester sollicitée 
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par des clients privés, et collectivités, sous la forme de contrat « cadre ». Et, avec la mobilisation de ses 

moyens humains, cela a permis alors de répondre à des attendus pour les : 

 

- régies d’immeubles,  

- entreprises générales (Bouygues, Nallet, Pitance, BLB,  …), 

- les services sociaux (CCAS – MDR – Service de Santé, …) 

- les associations et particuliers. 

 

Se traduisant par un renforcement de missions telles que : 

 

- entretien de base de vie 

- manutention et entretien de site de fin de chantiers,  

- travaux liés à la réhabilitation d’appartements 

- petits travaux de peinture, et de coordination de prestataires du second-œuvre,  

- débarrassage et déménagement pour les services sociaux, 

- déplacement de meubles pendant travaux, 

- débarras de caves, greniers, appartements, archives 

 

• La Régie de Quartier a acquis un savoir-faire en la matière : s’appuyer sur des équipes «volantes » 

aux compétences variées, intervenir sur des situations d’urgence, ou spécifiques. On entend donc 

conserver cette capacité d’adaptation pour pouvoir la rendre encore plus perfectible. Cela passe 

néanmoins par un renforcement des compétences du personnel permanent et d’insertion. Le volet 

formation restant un enjeu fondamental pour la structure ; lui permettant alors de rester fiable pour 

nos partenaires privés et publics.  

 

• Nos donneurs d’ordre sont pleinement satisfaits du travail mené à la fois en matière d’insertion, 

mais aussi de la qualité d’exécution de travail. Il convient de maintenir ce niveau de qualité pour 

qu’au moment du lancement d’autres appels d’offres notamment, la structure dispose de tous ses 

moyens pour répondre au mieux aux attendus.  
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DE SES INTERVENTIONS  
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REPARTITION DE L’ACTIVITE MARCHANDE 2023 
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PRINCIPAUX CLIENTS  

DE LA REGIE DE QUARTIER 124.SERVICES 

 

 

 

 Total général %  
d'activité Nom du client  

ALLIADE HABITAT 718 686,38 15,80% 

BOUYGUES BAT SE 020X 243 451,83 5,35% 
DEMATHIEU BARD BATIMENT SUD 
EST 

108 652,5 2,39% 

GRAND LYON HABITAT 1 364 162,44 30,00% 

GRAND LYON HABITAT SYNDIC 245 599,56 5,40% 

LA METROPOLE DE LYON 805 867,47 17,72% 

LA METROPOLE GRAND LYON 90 202,1 1,98% 

MAIRIE DE LYON 155 480,45 3,42% 

NALLET CONSTRUCTION 152 052,7 3,34% 

Total VINCI IMMOBILIER 58 563, 1,29% 

Total des 10 premiers clients 3 942 718,43 86,69% 

Total général de l’activité 4 547 944,69 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 CLIENTS 

REPRESENTENT  

 

86.69 % 

 

 DE L’ACTIVITE 

MARCHANDE DE  

 

LA RQ 124.SERVICES  

 

REGIE DE QUARTIER 
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2-6 – Focal sur la lutte contre les discriminations et l’Egalité 

Hommes – Femmes au sein de notre structure 

 

La Régie de Quartier 124.Services est engagée, et ceci à divers degrés d’implication, pour mener à bien 

toute action pour lutter contre les discriminations en tout genre, et s’assurer de l’Egalité Homme-Femme 

sur la base des textes réglementaires. 

 

Un des marqueurs forts en la matière, est la charte d’engagement signée par Mme Marchand avec les 

services de la Ville de Lyon. 
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Les actions menées par la RQ 124.Services, que cela soit en matière d’insertion socioprofessionnelle, 

d’encadrement, de gestion des ressources humaines, des actions à vocation sociales, sont apposées du sceau 

de cet engagement quotidien. Chaque permanent de la structure est mobilisé sur ces aspects tout au long de 

son exercice professionnel. 

 

Et, depuis deux ans, la Régie de Quartiers a également l’obligation, de mettre en exergue un index de 

l’Egalité Homme – Femme au sein de sa structure, ainsi que la note obtenue à chacun des indicateurs le 

composant. 

Cet index, sur 100 points, se compose de 4 à 5 indicateurs selon la taille de la structure : 

• L’écart de rémunération femmes-hommes, 

• L’écart de répartition des augmentations individuelles, 

• L’écart de répartition des promotions (uniquement dans les entreprises de plus de 250 salariés), 

• Le nombre de salariées augmentées à leur retour de congé de maternité, 

• La parité parmi les 10 plus hautes rémunérations. 

 

Depuis donc ces deux dernières années, le calcul établi pour la RQ 124.Services fait apparaitre une note 

très proche des 100 points, constat d’une égalité Homme – Femme reconnue, et positive au sein de 

l’Association  
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Textes de motion soumis  

 

au vote de l’Assemblée Générale 
 

 

 

- Approbation du rapport moral 

 

- Approbation du rapport financier  

 

- Approbation du rapport d’activités 

 

- Affectation du résultat de l’année 2023 au compte « Report à Nouveau » 

 

- Approbation du montant de 5 € concernant l’adhésion à l’Association pour 

l’année 2023, 

 

- Election des membres du Conseil d’Administration. 
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Les Instances Représentatives de 124.Services 

 
et l’équipe des Permanents 

 

124.Services 
 
Objet social 

 

Améliorer le lien social de proximité et le cadre de vie des habitants du 1er, 2ème et 4ème 
arrondissement de Lyon, tout en ouvrant, à des personnes en difficulté, des perspectives 
d’insertion sociale et professionnelle. 

La structure 124.Services 
 

La Régie de quartier 124.Services est une association loi 1901 d’insertion par l’activité 
économique avec des instances représentatives inhérentes à ce statut. Son Bureau se compose 
de 5 membres, et son conseil d’administration est constitué de membres consultatifs, d’habitants, 
et d’associations. Les politiques en assistant au Conseil d’Administration nous apportent leur 
soutien mais aussi nous donnent leurs avis pertinents pour orienter notre stratégie future. 
 
La représentation de 124.Services (au 04 07 2024) 

Bureau 

 Présidente  Nicole Marchand 
Secrétaire  Zouhair Habibi 
Trésorier  Bruno Dalmais 
Vice-Trésorier Jean-François Gonnet   

 Permanent  Raymonde Brunard 
 

Membres du Conseil d’Administration (au 19 10 2023) 
 

Habitants  Mesdames Marchand, Gotteland, Brunard, Rotteleur, Stoll  
Messieurs Dalmais, Heitz, Gonnet, Pichon, Fayolle, Maillet, Raymond 
 

Associations  A.L.I.S.   
    A.J.2.P.E.         
    Sauvegarde 69  
 

Membres de Droit    Ville de Lyon,   
    Mairie du 1er  
    Mairie du 2ème  
    Mairie du 4ème  
    La Métropole de Lyon 
    GrandLyon Habitat 

  Lyon Métropole Habitat  
  Région Auvergne Rhône-Alpes 
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Organigramme (année 2023) 
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Remerciement aux Financeurs soutenant l’action 
 

 

Madame Nicole Marchand, Présidente de la Régie de Quartier  

 

124.Services remercie très sincèrement l’engagement et le  

 

soutien apportés par chacun de nos financeurs pour le  

 

développement de l’insertion sociale et professionnelle  

 

au sein de la Régie de Quartier 124.Services mais aussi pour l’aide qu’ils lui  

 

apportent pour assurer un lien social dans le quartier avec les habitants.  
 

 

  

NNOOTTRREE  AACCTTIIOONN  EESSTT  CCOOFFIINNAANNCCEEEE  PPAARR  

  

 

                                                        

 

 

                                            

 

 

                                                                    

 

 

 

 

         

 

         

     UNION EUROPEENNE 

    

Ce projet est cofinancé par le 

Fonds social européen dans le 

cadre du programme 

opérationnel national « Emploi et 

Inclusion » 2014-2020 

 

 
 


