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Rapport

Financier 2023

R.Q. 124.Services




ASSEMBLEE GENERALE
du 05 juillet 2024

RAPPORT FINANCIER 2023
du 01 01 2023 au 31 12 2023

EXERCICE 2023

Pour I’exercice 2023, toutes les opérations comptables ont été¢ réalisées dans les délais,
ce qui permet notamment de tenir cette AG au premier semestre 2024.

Nous remarquons l'action efficace de Mme Akremi du cabinet d'expertise-comptable
RS de M. Duvilla.

Le trésorier est informé réguliecrement de la situation comptable par M. Ligout
et il suit les encaissements de chéques ce qui lui permet une bonne connaissance de la situation .

Il rencontre les personnes en charge d'éléments liés a la comptabilité au sein de la régie
ainsi que notre comptable Mme Akremi et le commissaire au compte ou ses représentantes
au cours de différentes réunions.

Un tableau de bord de suivi de la comptabilité nous a été présenté au siége de RS.

Nous avons revu, dans le sens d'une amélioration, avec le cabinet d’expertise-comptable,
toute la procédure concernant le suivi de la facturation a partir de 1’année 2023
et donc I'AG peut se tenir avant la fin juillet 2024.
M. Moiroux, commissaire aux comptes du Cabinet TSARAP certifie que
les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables francais, réguliers et
sinceres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I’exercice écoulé
ainsi que de la situation financiere et du patrimoine de 1’association a la fin de cet exercice

Notre résultat en 2023 est excédentaire de : +32 486,80 €

I-Analyse des comptes de la régie de quartier
A — Etude de certains postes :

° Sous-traitance :1091 184,10 €
Maitrise de ce poste :

Ce poste est en diminution, conformément aux souhaits exprimés lors de la précédente AG .
Cela a été rendu possible car :

- les contrats font moins appel a sous-traitance pour compléter notre activité

- Il'y a moins de demande en pic d'activité

° Salaires insertions et permanents : 3280531,70 €

Ce poste est a I’image de I’évolution de I’activité de la structure. En raison du développement
des activités, ces prestations ont, de fait, été réalisées avec du personnel en parcours d’insertion,
encadré par un personnel permanent plus conséquent. L’activité entre 2022 et 2023, a ainsi
augmenté de 22.4 %, alors que le poste des salaires chargés a augmenté de 34.6 %. [.’équilibre
est donc maintenu et permet a la RQ d’afficher un résultat d’exploitation excédentaire.




° Provision : une provision pour les congés payés en temps de
effectuée conformément a la loi: 11 193,60 €

° Bénévolat valorisé :
La valorisation du bénévolat est de 17 015 € cette année.

B- Le compte de résultat

congé maladie a été

2023 2022

Résultat positif 32 486,80 € 29,29% 25 126,38 €
Produit d'exploitation 5605 138,31 € 25,58% 4 463 324,11 €
Sous-traitance 1091 184,10 € -2,40% 1118 022,69 €
Subvention 1157 101,91 € 37,66% 840 565,63 €

W o =

St LE COMPTE DE RESULTAT
' PRODUIT D’EXPLOITATION
25.58 %
O ————————————
SUBVENTION
SOUS-TRAITANCE 37.66 %

446332411€

RESULTAT POSITIF
29.29 %

111802269 €




C- Le bilan

2023 2022
Comptes clients 1221 436,05 € 15,15% 1 060 290,49 €
Disponibilités 359 760,64 € 35,61% 265 287,42 €
Fond associatif 643 551,62 € 4,70% 617 722,66 €
Dettes fournisseurs et 525 609,34 € -16,80% 613 900,58 €
comptes rattachés
2023
. LE BILAN
2022
| —————
COMPTES CLIENTS
15.15 %

1060290.49 €

DISPONIBILITES
35.61 %

.mmn‘

e DETTES  FOURNISSEURS  ET
FOND ASSOCIATIF

COMPTES RATTACHES
-16.80 %
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I1- Stabilité financiére
Nous avons un fond de réserve convenable mais nous devons toujours rester vigilants.
Conclusion

- Nous disposons d'une bonne autonomie par rapport aux subventions publiques :
nos activités sont 4 fois supérieures aux subventions.

- La Régie participe a des activités sociales dans nos quartiers: l'atelier de frangais,
I'atelier informatique, la recyclerie et le jardin partagé. La RQ 124.Services contribue
financierement a ces actions. Depuis mars 2023, un nouveau salarié est venu pour les
coordonner. Bien qu’elles soient déficitaires, ces activités sont nécessaires a notre structure. Elles
sont son image et correspondent bien au lien social prévu dans ses statuts et qu’elle doit avoir sur
son territoire.

Merci a vous.
Lyon, le 5 juillet 2024

Le trésorier de la régie de quartier 124.Services
Bruno DALMAIS

PJ : Bilan comptable 2023
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e BILAN ACTIF

124SERV - ASSOCIATION 124.SERVICES

Du 01/01/2023 au 31/12/2023

ACTIF

ACTIF IMMOBILISE

Immebilisations incorporelles
Frais d'établissement
Frais de recherche et développement
Donations temporaires d'usufruit
Concessions, brevets et droits similaires
Autres
Immobilisations incorporelles en cours
Avances et acomptes

Immobilisations corporelles
Terrains
Constructions
Installations techn., matériel et outil. ind.
Autres
Immobilisations corporelles en cours
Avances et acomptes

Biens recus par legs ou d. dest. 3 étre cedés
Immobilisations financieres
Participations et créances rattachées
Autres titres immobilisés
Préts
Autres
TOTAL (D)

ACTIF CIRCULANT

Stocks et en-cours

Créances
Créances clients, usagers et comptes ratt,
Créances regues par legs ou donations
Autres

Valeurs mobiliéres de placement

Instruments de trésorerie

Disponibilités

Charges constatées d'avance

TOTAL (II)

Frais d'émission des emprunts (III)
Primes de remboursement des emprunts (IV)
Ecarts de conversion actif (V)

TOTAL GENERAL  (I+II+III+IV4V)

Exercice du 01/01/2023 & 31/12/2023

Brut

3 228,50

60 618,71
177 381,59

2 015,00

24 470,00
516121

272 875,01

1315 467,37

103 226,84
3 000,00

359 760,64
18 866,03

1 800 320,88

2073 195,89

Amort, & Déprec.

3 228,50

26 114,28
137 257,69

166 600,47

93 783,42

4938,10

98 721,52

265 321,99

Net

34 504,43
40 123,50

2015,00

24 470,00
5161,21

106 274,54

1221 683,95

98 288,74
3 000,00

359 760,64
18 866,03

1701 599,36

1807 873,90

01/01/2022 au
31/12/2022

34 674,58
52072.98

2 015,00

29 700,00
2161,21

120 623,77

1060 290,49

158 223,14

265 287,42
16 349,75

1500 150,80

1620 774,57



— R
— BILAN PASSIF
124SERV - ASSOCIATION 124.SERVICES
Du 01/01/2023 au 31/12/2023
Du 01/01/2023 Du 01/04/2022
PASSIF 2u 31/12/2023 su 31/12/2022
FONDS PROPRES
Fonds propres sans droit de reprise
Fonds propres statutaires
Fonds propres complémentaires 155 282,80 155 282,80
Fonds propres avec droit de reprise
Fonds propres statutaires
Fonds propres complémentaires
Ecarts de réévaluation
Reserves
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves pour projet de ['entize 448 369,12 423 242,92
Autres
Report 3 nouveau
Excédent ou déficit de 'exercice 32 486,80 25126,20
Situation nette (sous total) 636 138,72 603 651,92
Fonds propres consomptibles
Subventions d'investissement 7 412,90 14 070,56
Provisions réglementées
TOTAL (I) 643 551,62 617 722,48
FONDS REPORTES ET DEDIES
Fonds reportés liés aux legs ou donations
Fonds dédies
TOTAL (II)
PROVISIONS
Provisions pour risques 11 325,00 6 863,71
Provisions pour charges
TOTAL (IIX) 11 325,00 6 863,71
DETTES
Emprunts obligataires et assimilés (titres associatifs)
Emprunts et dettes auprés des établissements de credit
Emprunts et dettes financiéres diverses
Dettes fournisseurs et comptes rattacheés 525 609,34 613 900,58
Dettes des legs ou donations
Dettes fiscales et sociales 465 789,87 345 044,88
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes 161 598,07 33 242,92
Instruments de trésorerie
Produits constatés d'avance
TOTAL (1IV) 1152997.28 996 188,38
Ecarts de conversion passif v)
TOTAL GENERAL (I+II+III+IV+V) 1807 873,90 1620774,57
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o COMPTE DE RESULTAT

— ——
124SERV - ASSOCIATION 124.SERVICES
Du 01/01/2023 au 31/12/2023
Du 01/01/23 Du 01/01/22 Variation M / N-1
au 31/12/23 au 31/12/22 en valeur en %
PRODUITS D'EXPLOITATION
Cotisations 2 055,00 1 565,00 90.00 4,58
Ventes de biens et services
Ventas de biens 271514 3282,04 -566,50 -17,27
Dont ventes de dons en nature
Ventes de prestations de service 4419 491,43 3610 503,62 808 987,81 22,41
Dont parrainages
Produits de tiers financeurs
Concours publics et subventions d'exploitation 1157 101,91 840 565,63 316 536,28 37.66
Versements des fondateurs ou cons. dotation consomptible
Ressources liées a la générosité du public
Dons manuels
Mécenats
Legs, donations et assurances-vie
Contributions financiéres
Reprises sur amorts, dépr., prov. et transf. charges 20 702,49 670364 13 998,85 208,82
Utilisations des fonds dédies
Autres produits 3072,34 304,00 276834 510,64
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION  (I) 5 605 138,31 4463323,93 1141814,38 25,58
CHARGES D'EXPLOITATION
Achats de marchandises et autres achats 248 754,73 152 556,83 96 197,50 63,06
Variation de stock
Autres achats et charges externes 1710 671,72 1632693,30 77 978,42 4,78
Aides financieres
Impots, taxes et versements assimilés 258 730,14 190 822,03 67 908,11 35,59
Salaires et traitements 2 636 075,56 1961 216,31 674 859,25 34,41
Charges sociales 644 456,14 475972,21 168 483,93 35,40
Dotations aux amortissements et aux dépréciations 58 325,54 37 882,02 20447,92 53,98
Dotations aux provisions 11 325,00 6863,71 4461,29 65,00
Reports en fonds dédiés
Autres charges 840,53 1174,50 -333,57 -28,44
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION  (II) 5 569 183,76 4 459 180,91 1110002,85 24,89
RESULTAT D'EXPLOITATION (I -1I) 35 954,55 4 143,02 31811,53 767,83
PRODUITS FINANCIERS
De participation 916,79 805,76 111,03 13,78
D'autres valeurs mobilieres et créances de I'actif immobilise
Autres intéréts et produits assimilés
Reprises sur provisions, dépréciabons et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de VMP
TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS  (III) 916,79 805,76 111,03 13,78
CHARGES FINANCIERES
Dotations aux amortissements, aux deépreéc. et aux prov.
Intéréts et charges assimilées
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de VMP
TOTAL DES CHARGES FINANCIERES  (IV)
RESULTAT FINANCIER (11X - 1IV) 916,79 805,76 111,03 13,78
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I-II+IIX-1V) 36 871,34 4 948,78 31 922,56 645,06

11



————————————

s ”
/_
s COMPTE DE RESULTAT
—
124SERV - ASSOCIATION 124.SERVICES
Du 01/01/2023 au 31/12/2023
Du 01/01/23 Du 01/01/22 Vanation M / N-1
au 31/12/23 au 31/12/22 en valeur en %
PRODUITS EXCEPTIONNELS
Sur opérations de gestion 151,40 451741 -4 366,01 -96,65
Sur operations en capital 6 657,66 19 711,02 -13053,3¢ -65,22
Reprises sur provisions, dépréciations et transferts de charges
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS (V) 6 809,06 24 228,43 -17 419,37 -71,90
CHARGES EXCEPTIONNELLES
Sur opérations de gestion 11 193,60 4 051,01 7142,59 176,32
Sur opérations en capital
Dotations aux amortissements, aux dépréc. et aux prov.
TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (VI) 11 193,60 4 051,01 7 142,59 176,32
RESULTAT EXCEPTIONNEL (V-vI) -4 384,54 20177,42 -24 561,96 -121,73
Participation des salariés aux résultats (VII)
Impéts sur les bénefices (VIII)
TOTAL DES PRODUITS (I + III + V) 5612 864,16 4 488 358,12 1 124 506,04 25,05
TOTAL DES CHARGES (II + IV + VI + VII + VIII) 5 580 377,36 4463 231,92 1117 145,44 25,03
EXCEDENT OU DEFICIT 32 486,80 25 126,20 7 360,60 29,29
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Dons en nature
Prestations en nature
Bénevolat 17 015,00 14 350,00 2 665,00 18,57
TOTAL 17 015,00 14 350,00 2665,00 18,57
CHARGES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Secours en nature
Mises 2 disposition gratuite de biens
Prestations en nature
Personnel bénevele 17 015,00 14 350,00 2 665,00 18,57
TOTAL 17 015,00 14 350,00 266500 1857
TOTAL 32 486,80 25 126,20 7 360,60 29,29
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2 - Compte-rendu des activités
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2-1 — Insertion sociale et professionnelle

L’insertion sociale et professionnelle est un des leviers qui permet de sécuriser les parcours
d’insertion des salariés en CDDI a travers I’acces aux droits et a la formation tout au long de la
vie. La Régie de Quartier 124. Services a comme ambition d’accroitre 1’autonomie et
I’employabilité des personnes accompagnées. Notre effectif au 31-12-23 se caractérise par :

Nombre total de salariés en insertion sur I'année 167
Nombre de nouveaux salariés sur I'année 82

En lien avec les objectifs énoncés lors de la définition de présentation du projet, 1’effectif est
composé de 167 salariés en CDDI, soit 86,51 ETP réalisés au lieu de 87 ETP conventionnés, soit
moins 0,49ETP. Au 31 décembre 2023, nous étions sur un effectif total de 167 CDDI, contre 169
en 2022, soit un manque de 1 CDDI. On peut donc constater une stabilité de notre effectif liée a
la stabilité de nos marchés également entre 2022 et 2023.

Sur cette base, quelques résultats par rapport aux prescriptions des candidats.

Référent
France Travail Mission locale Autre
Hommes | Femmes | Total | Hommes | Femmes | Total | Hommes | Femmes Total

ler arr. 7 3 10 1 0 1 3 0 3
2eme arr. 9 5 14 4 1 5 2 0 2
3eme arr. 9 4 13 1 0 1 0 0 0
4éme arr. 1 3 4 2 0 2 0 0 0
5eme arr. 0 2 2 1 0 1 0 0 0
6eme arr. 2 0 2 0 0 0 0 0 0
7éme arr. 7 4 11 1 0 1 0 0 0
8eéme arr. 6 4 10 0 0 0 2 0 2
9eme arr. 8 2 10 2 0 2 0 0 0
Hors Lyon 53 15 68 1 0 1 2 0 2
Total 102 42 144 13 1 14 9 0 9

Comme les années antérieures, c’est 86,22% contre 87,57% en 2022 de candidats qui sont
orientés par France Travail, un peu moins de 2% qu’en 2022, donc plus de la moitié, 53,89%
sont hors lyonnais. Le public féminin reste minoritaire, 25,75% contre 21,89% en 2022, une
augmentation de 4%. C’est le méme constat pour la représentativité¢ du public jeune orienté par
la Mission locale, 8,38% contre 5,32% en 2022, une augmentation de 3%. Sachant que certains
jeunes sont également orientés par France Travail.
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Ci-joint le tableau récapitulatif des salariés en insertion sur la base des 167 au 31-12-23

Statut Participant (Mettre | Référent
) . 1ou0) de
Nom et prénom E'r)tree S,grtle . parcours | COMMENTAIRES
d'étape d’étape | Inserti | RS IER-
on | A |'ER| pga | (Nom
structure)
AMS X Péle En cours de suivi chez
05/09/2023 Emploi | 124.Services
AA 12/12/2022 | 31/01/2023 X Pole | ~pb + 6 Mois
Emploi
AM 16/05/2022 | 31/01/2023 X Pole | oonté/ Maladie
Emploi
ADI 11/04/2023 | 31/12/2023 | x Pole | =5 Intérim — 6 Mois
Emploi
A Ab Pole Fin de Mission/de
13/04/2022 | 28/02/2023 X . | Contrat et en
Emploi , )
recherche d’emploi
AJN Pole En cours de suivi chez
12/12/2022 X Emploi 124 Services
AMEpsSOH Pole En cours de suivi chez
27/06/2022 X Emploi 124 Services
AAS Péle
05/04/2023 | 31/10/2023 X Emploi [CDD - 6 Mois
AHA Péle Fin de Mission/de
14/04/2023 | 15/08/2023 X Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
AFR Pole En cours de suivi chez
25/11/2022 X Emploi 124 Services
AETY Pole En cours de suivi chez
27/06/2023 X Emploi 124 Services
AY Pole En cours de suivi chez
01/02/2023 X Emploi 124 Services
AF Pole En cours de suivi chez
21/02/2023 X Emploi 124 Services
AM Péle Fin de Mission/de
09/08/2023 | 31/12/2023 X Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
AAM Péle
25/04/2023 | 27/04/2023 X Emploi [CDDI
ABA N Péle En cours de suivi chez
13/12/2022 X Emploi | 124.Services
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AW Pole En cours de suivi chez
09/11/2022 Emploi | 154 Services
AdN I Pole En cours de suivi chez
28/06/2023 Emplot 1194 Services
AP Pole
01/04/2022 | 17/04/2023 Emploi | Formation Qualifiante
AR Pdle Fin de Mission/de
01/04/2023 | 30/09/2023 Emploi [Contrat et en
recherche d’emploi
AEpsKH Pole 1 e cours de suivi chez
31/08/2022 Emploi | 154 Services
AS Podle
10/10/2022 | 31/10/2023 Emploi | Santé/ Maladie
Bl Pole
01/07/2021 | 30/06/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
BB Pole En cours de suivi chez
10/10/2023 Emploi | 154 Services
BE Pole . ) -
14/06/2023 | 28/06/2023 Emploi Pemde d'Bssai (10
jours)
BR Pole En cours de suivi chez
20/11/2023 Emploi 1 154 services
BBL Pole Fin de Mission/de
20/02/2023 | 20/06/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
BS Podle
10/11/2022 | 31/08/2023 Emploi |Santé/ Maladie
BM Pole En cours de suivi chez
12/09/2022 Emploi | 154 Services
BM Pole En cours de suivi chez
06/01/2023 Emploi 124.Services
BAF Pole . .
01/04/2022 | 18/02/2023 Emploi Formation Qualifiants
BC Pole En cours de suivi chez
09/05/2022 Emploi

124.Services
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BF Péle
29/11/2021 | 31/05/2023 Emploi | Formation Qualifiante
BT Pole En cours de suivi chez
11/07/2022 Emploi | 154 Services
B Ar Pole En cours de suivi chez
01/02/2023 Emploi 1 154 services
BN Péle
06/02/2023 | 07/07/2023 Emploi [ Abandon de Poste
BF Pole En cours de suivi chez
12/12/2022 Emploi | 154 Services
BMD Pole Fin de Mission/de
24/04/2023 | 31/07/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
B Ch Pole En cours de suivi chez
05/06/2023 Emplot 1 194 Services
B A Péle
22/05/2023 | 06/11/2023 Emploi | Formation Qualifiante
BT Pole
13/12/2022 | 30/04/2023 Emploi |CDD - 6 Mois
BN Pole En cours de suivi chez
31/08/2022 | 31/01/2024 Emploi .
124 .Services
BZA Pole En cours de suivi chez
20/09/2022 Emploi | 154 Services
BTM Pole
20/06/2022 | 31/10/2023 Emploi | Formation Qualifiante
BR Péle CDD + 6 Mois
04/10/2022 | 09/01/2023 Emploi
C AH Péle
28/06/2021 | 31/05/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
CS-G Pole Sans Nouvelles/
13/07/2022 | 01/10/2023 Emploi | A\ andon de Poste
CA Pole En cours de suivi chez
10/07/2023 Emploi 1154 Services
CFH Pole ,
26/06/2023 | 27/10/2023 Emploi | CDD + 6 Mois

19




CV Pble Fin de Mission/de
01/04/2023 | 27/07/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
Cl Pble Fin de Mission/de
02/02/2022 | 31/10/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
C Mi Pble Fin de Mission/de
13/12/2022 | 30/06/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
CCl Péle . , :
01/06/2023 | 02/06/2023 Emploi | Periode d’Essai (2
jours)
C Ma Pble Fin de Mission/de
13/01/2023 | 14/06/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
DzZM Péle
13/10/2022 | 30/09/2023 Emploi | Formation Qualifiante
DM Pole En cours de suivi chez
02/11/2023 Emploi 124 Services
D Es Pdle L , .
03/10/2023 | 03/10/2024 Emploi | Periode d’Essai (10
jours)
DS Pole En cours de suivi chez
01/08/2022 Emploi 124 Services
DF Pole En cours de suivi chez
02/05/2022 Emploi 124 Services
DA Pole En cours de suivi chez
12/06/2023 Emploi 194 Services
DSA Pole En cours de suivi chez
13/12/2022 Emploi 124 Services
DFa Mission En cours de suivi chez
10/10/2023 Locale .
124.Services
D Di Pole En cours de suivi chez
11/12/2023 Emploi 124 Services
EAA Péle Fin de Mission/de
04/10/2021 | 30/09/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
El Podle L. , )
01/06/2023 | 10/06/2023 Emploi | Periode d’Essai (10
jours)
ERH Pdle
30/08/2022 | 30/06/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
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FA

Péle

. |Probléeme
16/08/2021 | 31/10/2023 Emploi Administratif
GTI Pole En cours de suivi chez
29/11/2022 Emploi 1194 Services
GS Péle Fin de Mission/de
23/05/2023 | 30/11/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
GE Pole Démission par le
27/02/2023 | 11/05/2023 Emploi 13ston p
salarié
GME Pole En cours de suivi chez
26/06/2023 Emploi | 154 Services
GM Pole Fin de Mission/de
03/04/2023 | 03/08/2023 Emploi [Contrat et en
recherche d’emploi
HB Pole En cours de suivi chez
07/09/2022 Emploi 1154 Services
HL Pole En cours de suivi chez
20/06/2022 Emploi | 154 Services
HKS Pole En cours de suivi chez
28/06/2023 Emploi | 154 Services
HD Péle Fin de Mission/de
01/06/2022 | 30/09/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
HM Péle Fin de Mission/de
16/12/2021 | 30/06/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
HYA Pole Fin de Mission/de
03/05/2023 | 31/12/2023 Emploi [Contrat et en
recherche d’emploi
HS Pole En cours de suivi chez
27/06/2022 Emploi 1154 Services
HIA Pole En cours de suivi chez
20/06/2023 Emploi 1154 Services
HAM Pole En cours de suivi chez
11/08/2023 Emploi | 194 Services
HC Poble
19/09/2022 | 19/01/2023 Emploi [ Santé/ Maladie
HZRM Péle , . , .
16/10/2023 | 20/10/2023 Emploi periode d"Essai (4

jours)
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HN NS Pole En cours de suivi chez
22/09/2023 Emploi 124 Services
HMD Péle Fin de Mission/de
28/06/2023 | 28/10/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
HA Péle
14/04/2021 | 31/03/2023 Emploi [CDI
M Péle
27/10/2022 | 31/08/2023 Emploi | Formation Qualifiante
A Pole En cours de suivi chez
13/06/2023 Emploi 124 Services
IMM Pole En cours de suivi chez
03/08/2023 Emploi 124 Services
JAA Pole ..
0L/06/2022 Emploi En cours _de suivi chez
124 .Services
JO Pole En cours de suivi chez
23/08/2023 Emploi 124 Services
JIA Pole En cours de suivi chez
11/08/2022 Emploi 124 Services
KT Péle
02/11/2022 | 30/04/2023 Emploi [Création d’Entreprise
KA Péle Fin de Mission/de
06/02/2023 | 30/06/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
KZ Pole
16/08/2021 | 31/01/2023 Emploi [CDI
KS Pole En cours de suivi chez
04/07/2022 Emploi 124 Services
KM Pole En cours de suivi chez
26/10/2023 Emploi 124 Services
KZ Pole Fin de Mission/de
21/06/2021 | 31/05/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
LC Péle Fin de Mission/de
26/12/2022 | 30/06/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
LS Péle Fin de Mission/de
03/10/2022 | 31/07/2023 Emploi | Contrat et en

recherche d’emploi
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- 26/06/2023 | 20/07/2023 Ernop:foi Abandon de Poste

M N Pole . | En cours de suivi chez
11/12/2023 | 11/04/2024 Emploi 124, Services

MY G Pole
01/02/2023 | 30/09/2023 Emploi  [Formation Qualifiante

M S Pole En cours de suivi chez
26/10/2023 Emplot 1194 Services

MN Pole . | En cours de suivi chez
12/12/2022 Emploi 1194 Services

MR Pole . | En cours de suivi chez
12/12/2022 EmpIoT | 154 Services

ME Pole
09/11/2021 | 31/10/2023 Emploi |CDD - 6 Mois

MG Pole . | En cours de suivi chez
02/02/2022 Emploi 1194 Services

MD Pole . | En cours de suivi chez
20/06/2023 Emplot 1194 Services

M F Pole . | En cours de suivi chez
12/09/2023 Emploi 1 154 Services

MLM Pdle
05/06/2023 | 08/07/2023 Emploi |Santé/ Maladie

MWY Pole . | En cours de suivi chez
07/02/2022 Emploi 124.Services

MEH Pole En cours de suivi chez
22/05/2023 Emplot 1194 Services

MM Pole . | En cours de suivi chez
06/11/2023 Emploi | 154 Services

MA Pole
14/11/2023 Emploi | Abandon de Poste

M A Pole En cours de suivi chez
01/04/2021 Emplol 1154 Services

MIA Pole -
1810812022 Emploi En cours de suivi chez

124.Services
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MJO Péle
30/08/2023 | 30/12/2023 Emploi  [Formation Qualifiante
M AB Péle Fin de Mission/de
21/12/2022 | 21/04/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
MAN Pole En cours de suivi chez
03/07/2023 Emploi 124 Services
M Ma Pble . , .
04/10/2023 | 09/10/2023 Emploi | Période d’Essai (5
jours)
MY I Péle Fin de Mission/de
12/12/2022 | 04/11/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
MAB Pole En cours de suivi chez
04/07/2022 Emploi 124 Services
NY Pole
22/11/2021 | 31/03/2023 Emploi [CDI
NAR Péle
24/08/2022 | 31/05/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
N'DM Pole En cours de suivi chez
12/09/2022 Emploi 124 Services
NL M-J Pole En cours de suivi chez
30/03/2021 Emploi 124 Services
NAL Péle Fin de Mission/de
01/03/2022 | 30/06/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
OOH Pole En cours de suivi chez
14/12/2022 Emploi 194 Services
OF Pole
14/04/2021 | 30/03/2023 Emploi |[CDD + 6 Mois
ocC Pole En cours de suivi chez
03/10/2023 Emploi 124 Services
OlA Pole En cours de suivi chez
20/02/2023 Emploi 124 Services
OoOVM Péle Fin de Mission/de
20/12/2022 | 31/10/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
OK Péle Fin de Mission/de
13/12/2022 | 31/10/2023 Emploi | Contrat et en

recherche d’emploi
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OAI Pole En cours de suivi chez
12/12/2022 Emploi | 154 Services
OA Pole En cours de suivi chez
07/11/2023 Emploi 1194 Services
RA Pole En cours de suivi chez
24/10/2023 Emploi 1154 Services
REps. AR Pble
21/02/2022 | 22/04/2023 Emploi |CDD - 6 Mois
RH Pole En cours de suivi chez
30/01/2023 Emploi | 154 Services
RH Pole En cours de suivi chez
19/10/2023 Emploi 1 154 services
SFBW Pole En cours de suivi chez
29/08/2023 Emplot 1194 Services
SP Mission [ En cours de suivi chez
28/08/2023 Locale |124.Services
SN Pole En cours de suivi chez
07/11/2023 Emploi 124.Services
SA /0372022 EEqOIfoi En cours de suivi chez
1/03/20 P 124.Services
SYS Pole En cours de suivi chez
10/10/2023 Emploi 1 154 services
5Q Pole .
. | En cours de suivi chez
03/05/2023 Emplot 1194 Services
SB Péle Fin de Mission/de
14/06/2022 | 31/12/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
SD Pole Fin de Mission/de
15/02/2022 | 31/05/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
SYA Pole Fin de Mission/de
02/11/2023 | 03/11/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
Sz Pole En cours de suivi chez
03/11/2022 Emplol 1154 Services
SAM Péle Fin de Mission/de
15/05/2023 | 31/12/2023 Emploi | Contrat et en

recherche d’emploi
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SM Mission
02/08/2023 | 30/09/2023 Locale |CDI
SL Pble
14/09/2022 | 31/01/2023 Emploi [CDI
SF Péle
03/06/2022 | 30/06/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
TQ Pdle Fin de Mission/de
13/07/2022 | 31/10/2023 Emploi [Contrat et en
recherche d’emploi
™ Pdle
11/10/2021 | 26/05/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
TT Pole En cours de suivi chez
01/02/2023 Emploi 124 Services
TS Péle
09/05/2022 | 30/04/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
TH Pdle
11/10/2023 | 24/10/2023 Emploi [Période d’Essai
TC Péle
01/06/2021 | 28/02/2023 Emploi [CDI
TLCD Pdle
06/07/2023 | 31/08/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
™™ Pdle Fin de Mission/de
06/11/2023 | 31/12/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
™M Pble Fin de Mission/de
27/03/2023 | 30/11/2023 Emploi | Contrat et en
recherche d’emploi
WH Pdle
01/04/2022 | 30/11/2023 Emploi |CDD + 6 Mois
YA Pole En cours de suivi chez
26/04/2023 Emploi 194 Services
YMM Pole En cours de suivi chez
18/07/2023 Emploi 124 Services
Y KM Pdle L , .
25/05/2023 | 20/05/2023 Emploi | Periode d"Essai (4
jours)
YMA Pble Fin de Mission/de
17/01/2023 | 30/09/2023 Emploi | Contrat et en

recherche d’emploi
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25/11/2022

28/03/2023

Emploi

X

Pole

CDD + 6 Mois ‘

Répartition par sexe sur la base de 167 personnes au 31.12.23

HOMMES 124 | 74,25%
FEMMES 43 25,75%
EFFECTIFS 167 100 %

Remarque : Les hommes sont toujours majoritaires par
rapport au public féminin. Le public féminin reste
minoritaire, 25,75% contre 21,89% en 2022, une
augmentation de 4%. La Régie met tout en ceuvre pour

favoriser et faciliter I’insertion du public féminin, notamment dans I’aménagement des horaires
ou dans notre intervention aupres des creches directement et aupres des Mairies.

> Répartition par sexe sur la base des 20 participants IER au 31-12-23

HOMMES 11 55%
FEMMES 9 45%
EFFECTIFS 20 100 %

Remarque :
Equilibre presque parfait entre le public féminin et le public
masculin sur les participants IER.

Les caractéristiques du public en insertion au 31-12-23

» Répartition par age sur I’effectif des 167 CDDI

Répartition par age IER : 20
Nombre % Nombre %
26 ans et - 25 14,79 2 10%
26 ans - 45 ans 112 66,27 11 55%
46 ans - 50 ans 9 5.32 2 10%
51 ans et + 23 13,60 5 25%

Sur la base des 167 CDDI, toutes les tranches d’ages sont représentées. La tranche d’age des
26/45 ans reste toujours la plus prégnante 66,27, contre 62,13%, venant ainsi conforter le constat
des années antérieures. Ce sont plus de 2/3 de I’effectif total qui sont représentés dans cette
tranche d’age. Les moins de 26 ans sont bien représentés 14,79 contre 17,75% en 2022 et les
plus de 51 ans, sont plus représentés 13,60 contre 10,65% en 2022 par rapport a la tranche des
46-50 ans 5,32. Le public IER connait les mémes caractéristiques que I’effectif total de la Régie.
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» Répartition par statut sur I’effectif des 167 CDDI

Nombre de salariés par parcours
Nombre %
RSA 57 37,12%
IER 10 6,58%
RSA-IER 10 4,19%
Insertion 90 52,09%

L’objectif préconisé dans le cadre de la valorisation de 1’action IER est de 18 participants. Au
31-12-23, Deffectif réalisé, IER/IER RSA est de 20 participants, soit 111,1100% des objectifs.
La question des orientations par les référents de parcours des participants IER se pose toujours
mais nous faisons des montées en charge permettant d’atteindre nos objectifs.

Quant aux bénéficiaires RSA, 1’objectif préconisé du nombre mensuel de bénéficiaires RSA est
de 21 places. La moyenne des places des BRSA est de 40, soit 190,47%. L’objectif atteint
presque le double des attendus.

» Répartition selon le niveau de formation sur I’effectif total de 167 CDDI

Niveau d'études
Total IER Total IER
I 0 0 V 8 2
I 1 1 V bis 14 4
11! 5 1 VI 56 6
Y 11 3 Vil 72 3

Au 31 décembre 2023, 43,11% sont de niveau VII contre 42,60% en 2022. C’est donc le niveau
le plus représenté¢ a la Régie de Quartier. C’est plus de la moitié des salariés que nous
employons. Ce sont des personnes qui, soit, ont démarré le premier niveau de scolarité dans leur
pays d'origine et n‘ont pas poursuivi, soit n'ont jamais été scolarisées ni chez elles, ni en France.
Cela peut-étre aussi, des salariés de niveau VI, 33,53%, scolarisées en France ou a 1’étranger,
mais qui ont quitté trés tot le systeme scolaire. Elles seraient donc dans I’illettrisme.

Pour les niveaux V et V bis, ils sont 13,17, contre 13,01% en 2022. lls savent lire et écrire, mais
ils ne requiérent pas les conditions pour préparer une entrée en formation, comme par exemple,
aide-soignante, agent de seécurité ou encore auxiliaire / assistante de vie. Un complément de
préparation au test est nécessaire pour les aider a acquérir les connaissances de base. Certains
d’entre elles possedent réellement le niveau V car ils ont un CAP ou un BEP. C’est un public,
soit en réorientation professionnelle, soit nouvellement arrivé en France et ayant été scolarisés a
I’étranger dont le niveau est reconnu en France.

6,58% de salariés contre 6,50% en 2022 ont un niveau IV. C’est une tres belle représentation, par
rapport aux années antérieures.

La réponse de la RQ a toujours été la mise en place d’un atelier linguistique d’apprentissage du
francais par le biais d’une professionnelle qui intervient a raison de 2 ou 3 fois 2 heures (en
fonction des besoins) par semaine pour le personnel en insertion depuis le mois de mai 2010.

La possibilité est donnée a ceux qui suivent les cours de francais d’étre pris en charge, jusqu'a 80
h annuelle par salarié. Cette action est également ouverte sur le territoire des 1/2/4
arrondissements de Lyon.
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La sortie de notre territoire des QPV nous met cependant en défaut par rapport aux financements
de cette importante action. Depuis sa mise en veille, la RQ a financé cette action, notamment le
salaire de la salariée, sur ses fonds propres. Aussi, avec le départ a la retraite de cette salariée,
124.Services réflechit a la maniere dont elle oriente cette action et se tourne notamment vers les
référents de parcours.

Rappel des modalités d’accompagnement socioprofessionnel

La mise en situation de travail inclus, 1’accompagnement socioprofessionnel des salariés en
insertion, a travers les entretiens de face a face, les évaluations techniques et les formations en
interne. En amont du démarrage de I’accompagnement, le diagnostic est posé entre la
coordinatrice d’insertion et le référent de parcours au sujet du parcours socioprofessionnel du
salarié en insertion.

Des entretiens individuels mensuels entre le salarié et la coordinatrice d’insertion sont
programmeés pour faire le point sur la situation actuelle. En cas d’urgence, la coordinatrice regoit
¢galement le salarié d’ une maniére informelle.

Des contacts téléphoniques avec les référents de parcours sont faits régulierement pour faire un
retour concernant la prise de poste du salarié (son intégration dans la structure) mais également
sur la validité ou non du projet professionnel du salarié prédéfini en amont avec son référent de
parcours.

Modalités d’accompagnement et outils utilisés dans et a ’extérieur de la Régie de Quartier

Les modalités d’évaluation de I’accompagnement et outils de suivi utilisés en interne et en
externe se caractérisent par :

Un accompagnement individuel
e Une création d’un €chéancier d’actions avec repérage des €échéances fixées et réalisées

e Deux temps de rencontre mensuel formels entre le salarié et la coordinatrice d’insertion,
entre I’encadrant technique, le salarié et la coordinatrice d’insertion.

e Un temps de rencontre hebdomadaire entre le salarié et ’encadrant technique

e Un temps de rencontre hebdomadaire entre la coordinatrice d’insertion et I’encadrant
technique

e Un temps de rencontre entre le référent de parcours et la coordinatrice d’insertion tous les
deux mois.

e La coordinatrice d’insertion engage le salarié a maintenir le lien avec le référent de
parcours ;

Pédagogie développée : Progresser en valorisant les acquis sociaux et professionnels :
confiance en soi, respect de soi et d’autrui, autonomie, sens des responsabilités.
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Un accompagnement collectif

e Le salarié integre une équipe de travail, avec son cadre, ses obligations, ses contraintes

e Le salari¢ participe aux actions d’information et de formation congues par 1’équipe
encadrante et les coordinatrices d’insertion : information technique d’entretien
spécifique, formation de partenariat en extérieur (Droit du travail, santé, rencontre
employeurs, ateliers création d’outils de recherche d’emploi...), rencontre avec les
employeurs, réunion mensuelle avec la direction. C’est un temps de formation variable
mais avec une fréquence minimum d’une fois par mois. La pédagogie développée c’est
le savoir- faire, le savoir-étre au sein d’une équipe.

Les freins a I’emploi des salariés pendant leur mise en situation de travail

Problématique Total % Hommes % Femmes %
42,85 57,14

Santé 28 |16,56 % 12 % 16 %

Résolution des

problématiques 66,66 33,33

comportementales 18 10,65 % 12 % 6 %
Adaptation aux 57,69 42,30

contraintes du travail 52 130,76 % 30 % 22 %
Autonomie sociale et 58,33 41,66

citoyenne 48 28,40 % 28 % 20 %
Elaboration validation 58,73 41,26

d'un projet professionnel 63 37,27% 37 % 26 %
Logement 40 24% 32 80% 8 20%
59,52 40,47

Mobilité 42 24,85% 25 % 17 %

Nous rappelons que ces chiffres ne sont la que pour donner un ordre d'idée. Dans la réalité en
effet, certains salariés cumulent plusieurs freins, a tel point que I’idée méme du travail n’est pas
leur priorit¢ méme s’ils disent trés fort vouloir travailler. Ces salariés ont besoin de retrouver
d’abord une stabilité personnelle. Celle-ci est apportée par un accompagnement constant, souvent
administratif et un cadre qui leur permet de se réapproprier des habitudes professionnelles et du
lien social. En effet, la plupart d’entre eux ont besoin d’étre continuellement rassurés et soutenus
pour accéder a leur autonomie.

Sur la santé, la problématique de la santé reste présente. En constante progression, la
problématique santé ne fait que progressée dans les freins des salariés recus a la Régie de Quartier.
Nous sommes passes de 14, 79% en 2022 a 16,56. Une progression ou ces questions de santé
touchent majoritairement le public féminin 57,14% contre 60% en 2022. Ces problémes de santé
des salariés en insertion interrogent sur les ressources techniques ou pédagogiques a la disposition
du CIP pour accompagner ces publics. La CIP a été formée aux premiers secours en santé mentale
et est formée en psychothérapie. Elle peut donc mobiliser ses compétences et connaissances
permettant un diagnostic puis une orientation des salarié¢s. Seulement, 1’attente pour la prise en
charge est assez longue pour les CMP et d’autres solutions doivent étre trouvées afin de faciliter la
prise en charge des salariés.

La problématique comportementale. En constante baisse. Ils sont 11% contre 13,01 en 2022.
L’instabilité constatée cependant n’est donc pas toujours liée a des problemes de comportements.
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Le public masculin reste le plus important (66,66%). Il'y a une nette amelioration du bien-étre des
salariés d’une manicre générale. Les contacts restent cependant avec les structures spécialisées.

Sur Padaptation aux contraintes du monde du travail. 11s sont 30,76% contre 32,54 en 2022. Ici
aussi, une petite baisse qui se confirme depuis 2020. Il faut dire que la Régie de Quartier a mis en
place des moyens permettant aux salariés de s’adapter au nouveau contexte qui s’imposait a nous.
Ceci dit, dans une large mesure, le public recu a la Regie de Quartier reste fragile et en difficultés
aussi bien sur le plan personnel que professionnel. Encore cette année, la garde d'enfants reste un
exemple a I'adaptation aux contraintes professionnelles.

Autre catégorie de personnes relevées dans cet item, les chémeurs longues durées mais aussi les
nouveaux arrivants en France. Le chdmage de longue durée a des conséquences, notamment sur la
notion de temps, et de la santé, la reprise du travail nécessite une réelle adaptation a la vie
professionnelle. Certains nouveaux arrivants ignorants les habitudes professionnelles en France
sont également confrontés par cette problématique. Ce qui, pour les chdmeurs longue durée ou les
nouveaux arrivants vient bousculer les habitudes et les faisant patiner dans leurs démarches
professionnelles.

Sur ’autonomie sociale et citoyenneté, ils sont 28,40% contre 32,54% en 2022. La baisse se
confirme par rapport aux deux années antérieures. Le contexte de la crise a fragilisé certains et en
méme temps a aidé d’autres a prendre leur responsabilité pour trouver des solutions a leur
demande.

Sur ’élaboration et la validation d’un projet professionnel. C’est I’item ou se retrouvent plus de
la moitié des salariés 37,27% contre 38,46% en 2022. C’est presque a égalité par rapport a 2022.
Le public masculin reste représentatif en lien avec cet item.

En accompagnement depuis peu ou jamais, depuis plusieurs années et ayant été positionnés, pour
certains, dans plusieurs dispositifs, les salariés qui relévent de cet item, sont souvent, pour la
plupart, démobilisés. Ils manquent d’autonomie dans leurs démarches, ils manquent de confiance
en eux, ils ne savent pas valoriser leurs connaissances et leurs compétences. La priorité pour eux,
c’est de travailler et subvenir a leurs besoins primaires. Le travail d’accompagnement que fait
124.Services en lien avec le référent de parcours consiste a développer des actions de
développement individuel susceptibles de lever ces freins personnels, dont par exemple, les
positionnements en interne ou en externe sur des rencontres métiers, les formations et ateliers
collectifs, les rencontres individuelles qui mettent les personnes d’abord en confiance. L’objectif
étant de les aider a construire un projet de vie cohérent et durable.

Le logement, 24,85% contre 28,40% en 2022. Ce chiffre apparait en baisse par rapport aux annees
antérieures comme si la problématique de logement est en recul. C’est une problématique encore
tres présente et en manque de solution. Car la RQ cotise chez Action logement et les dossiers sont
montés par le service insertion. Le bilan est positif pour la premiére fois car 7 dossiers ont abouti
au total en cette année 2023 contre un seul dossier en 2022. Pour 6 dossiers, ce sont des logements
définitifs. En lien avec la typologie des salariés, sur les 7 dossiers aboutis, il n’y a que 2 soit
28,57% qui concernent les femmes. Face a cette situation, la CIP a proposé un systeme de points a
Action logement permettant d’octroyer des points aux dossiers jugés trés urgents.

La mobilité des salariés concerne 24,85% contre 29,58% en 2022. Encore une baisse que 1’on
peut attribuer a la qualité du recrutement a la régie de quartier et la qualité de I’encadrement. Ici,
le public masculin est a égalité que le public féminin. Autrement dit, les femmes semblent trouver
plus de faciliter a se déplacer que les hommes. Les femmes sont plus mobiles mais le reel
probléme pour tous reste le manque du permis de conduire. Il existe des auto-écoles sociales et
pole emploi paye une partie du permis de conduire. Cette offre reste insuffisante car plusieurs
critéres sont a remplir que les salariés ne remplissent pas.
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Les difficultés rencontrées dans la réalisation de I’action

La création d’un vivier de candidats reste une vraie difficulté et vient confirmer le constat déja
posé les années antérieures. En premier lieu, on constate le peu ou le manque d’orientations et de
positionnements sur la plateforme inclusion des référents de parcours, pole emploi y compris.
Pour un poste ouvert, 3 ou 4 candidats doivent étre vus par la coordinatrice d’insertion, mais le
plus souvent, c’est un candidat pour un poste, donc pas de possibilit¢ de faire le choix. Nous
recevons toujours tres peu de candidats ayant le permis de conduire.

Une autre difficulté suite a la mise en place de la plateforme inclusion, nous avons la possibilité
d’auto-prescrire les candidats qui se présentent spontanément. La difficulté c’est la possibilité
d’avoir les justificatifs correspondant aux déclarations des candidats. Avant le Pass’IAE, la
décision d’agrément revenait au pdle emploi qui avait tous les critéres pour valider le candidat. Il
y a donc des avantages a s’auto-prescrire et a saisir nous-mémes la demande de Pass’TAE, mais
I’inconvénient, c’est la récupération des justificatifs.

Les plannings de rendez-vous de face a face et des évaluations techniques permettent la visibilité
de I’accompagnement réalis¢ a la RQ. Cette année a a nouveau mis a jour la difficulté a concilier
I’accompagnement socioprofessionnel et le service de production. Malgré la mobilisation de
toute 1’équipe, il reste que cette conciliation est en permanence recherchée.

Un public en insertion de plus en plus vulnérable et fragile entrainant des questionnements au
sein de I’équipe quant a leur poursuite ou fin de parcours a 124.Services. A I’entrée, tres peu de
positionnement des candidatures liées a nos objectifs, notamment des participants IER. Ceci a
nécessité une orientation vers les référents de parcours pour une montée en charge des
bénéficiaires du RSA ou sans revenus.

Comme les années précédentes, en plus du savoir-étre exigé aux salariés en insertion, les offres
d’emploi des employeurs souvent inadaptées a leurs profils. En effet, des compétences de plus en
plus complexes pour les profils de nos salariés : expériences significatives — savoir lire et écrire,
un savoir-faire lié a une compétence — exemple du lavage de vitres — I’entretien des sols
spécifiques, le permis de conduire exigé et parfois méme I’exigence d’un véhicule, I'utilisation
des machines, de nombreux déplacements entre les différents chantiers engendrant une perte de
temps dans les transports..., qui empéchent le salarié de 124.services d’étre positionné ou méme
présélectionné.

La formation en interne en externe

La formation, pour les salariés en insertion, est un outil de parcours et non une finalité. Elle
apparait comme un besoin clé des salariés en insertion et comme une réalité bien prise en compte
par la RQ 124.Services. La RQ utilise la formation pour développer et valoriser les compétences
des salariés.

Développer les compétences, c’est-a-dire qualifier les publics et les valoriser, c’est aussi
envisager la formation comme une premiere reconnaissance de I’individu, les premiers secours
(PSC1), I’habilitation ¢électrique sont vus dans cet esprit. Cela présente un intérét personnel du
salarié : remise en confiance, dynamique de groupe.

La formation a I’habilitation électrique est depuis cette année été confiée a un organisme
extérieur. La RQ oriente individuellement les salariés qui interviennent sur de chantiers ayant ce
besoin, mais aussi des salariés ayant un projet professionnel qui nécessiterait cette formation. La
formation n’est donc plus obligatoire a tous les salariés.
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De plus, le francais, frein principal que rencontrent les 2/3 du public que nous avons est pris en
charge par la Régie de Quartier. Elle a confié cette mission a un prestataire extérieur en 2023. Il
s’agit des tests TCF et la formation FLE, une fois les tests passés.

Les formateurs extérieurs ménent les actions de formation pour I’acquisition de savoir-faire et de
savoir- étre. Outre ’acquisition de connaissances et de maitrises techniques, les temps de
formation sont destinés, pour une partie, a faciliter I’immersion du salarié¢ en insertion dans les
entreprises de droit commun. Il s’agit de lui donner des atouts supplémentaires pour qu’il puisse
les valoriser aupres d’un nouvel employeur.

Les intervenants et les formations organisées au sein de la structure : La formation en interne des
salaries de 124.Services se fait avec des intervenants multiples.

Les intervenants et les formations organisées au sein de la structure au 31-12-2023

Nom du Type de Nombre Durée
prestataire prestation d’heures Nombre de | moyenne par Modalité
partenaire d’intervention | d’intervention | bénéficiaires | bénéficiaire | d’intervention
FC2e Premiers secours 420 h 60 7h Collective
(PSC1)
Formation aux
RQ techniques de 394 h 65 6h Collective
124.Services propreté
ALYENCE Habilitation 28 h 2 14h Collective
électrique
Technique de
INHNI nettoyage 168 h 8 21h Collective
mécanisé

La valorisation des compétences passe par ’obtention d’un dipldme pour la formation aux
premiers secours (pscl). Les autres formations comme les techniques de propreté ou
I’habilitation électrique sont sanctionnées par une attestation de formation. Cette reconnaissance
écrite est pertinente pour le salarié, car pour certains d’entre eux, c’est le premier diplome qu’ils
obtiennent de leur vie.

Conjointement avec la Régie de Quartier 124.Services, le Référent de Parcours, comme le
conseiller pdle emploi participe activement au parcours socioprofessionnel mis en ceuvre avec le
salarié. En créant cette dynamique avec le salarié, le référent est sollicité par le salarié pour agir
sur ses problemes periphériques. En apportant les réponses et les appuis appropriés, il garde le
contact avec le salarié et cela lui permet de mener a bien I’objectif d’une sortie a 1’emploi
durable.

L’action préparation accés a I’emploi

L’action « préparation acces a I’emploi » est intégrée dans la mise en situation de travail au sein
d’un parcours global du salarié¢ en insertion. Comme entreprise d’insertion, la Régie de Quartier
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s’appuie sur les métiers de la propreté et se donne des moyens humains et techniques pour créer
des relations transversales et durables avec les entreprises de nettoyage de droit commun.

La démarche s’articule autour de plusieurs actions portées par I’ensemble de I’équipe des acteurs
impliqués a la Régie de Quartier. Et la mise en situation de travail, 1’accompagnement
socioprofessionnel, la formation aux techniques de propreté constituent les principales plus-
values que propose 124.Services a ses salariés en insertion.

Les bénéficiaires de I’action au 31-12-23 sur ’effectif des 167 CDDI
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Au regard des objectifs precisés lors de la présentation du projet, au total des 82 salariés sont
sortis au 31 décembre 2023 et parmi eux, 69 salariés ont bénéficié¢ de I’action « préparation acces

a I’emploi ».
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Répartition par sexe sur la base des 69 bénéficiaires de I'action

Hommes 53 76,81%
Femmes 16 23,18%
Effectif total 69 100 %

Le constat est le méme que celui posé plus haut sur I’ensemble des salariés. Le public masculin
est majoritaire (76,81%).

Répartition des salariés par leur statut sur les 69 bénéficiaires de I’action

IER IER/RSA RSA INSERTION
6 2 25 36

On constate que tous les statuts sont représentés dans I'action. Les bénéficiaires IER et IER/RSA
représentent 11, 59 %, les bénéficiaires RSA représentent a eux seuls, 36,23 % des bénéficiaires
de I'action, le public insertion est a égalité avec les IER/RSA reste le plus important (52,17%).

L’élaboration des produits et supports (méthode, outils utilisés, articulations des
différentes étapes)

L'action préparation acces a I'emploi se traduit par un CDDI a 124.Services, et une formation aux
techniques de propreté (le tronc commun et la spécialisation sur 1’utilisation de la monobrosse et
le lavage des vitres) et le PSCI1. Ces formations s’adressent a tous les salariés, avec ou sans
projet professionnel défini. Remarquons que certains salariés arrivent ayant déja valide, la
formation technique de propreté avec d'autres organismes de formation. Nous leur faisons passer
a nouveau une formation en interne afin de leur apporter un savoir-faire lié aux exigences de nos
clients.

Une fois sur le terrain, et suivant la formalisation de ’accompagnement par la coordinatrice
d'insertion, des évaluations techniques sont faites mensuellement. Ces évaluations permettent de
mettre en lumiére la progression personnelle et technique du salarié et peuvent influencer le
choix professionnel et donc la validation ou non de son projet professionnel.

Ensuite, le projet est validé par 1’équipe encadrante, et la coordinatrice d'insertion. La
coordinatrice d’insertion met a jour les outils de recherche d’emploi :CV, LM, simulation
d’entretien d’embauche.

En paralléle, un travail de prospection des entreprises est mené par la coordinatrice d’insertion en
lien avec les métiers validés par les salariés. Elle les rencontre en face a face ou par téléphone
afin de recueillir ses besoins en ressources humaines, lui donner des conseils sur I’élaboration de
profils de poste, sur les différents types de contrats possibles (PEC, CDD, CDI...). Il s’agit aussi
surtout de présenter des candidats (salariés) sélectionnés en amont, en insistant sur leurs
compétences techniques, leurs savoirs et leurs savoir-étre acquis et développés au cours de leur
étape dans notre structure.

Au cours de cette rencontre avec I’employeur, la coordinatrice d’insertion propose une période
de stage au sein de ’entreprise en amont de la période d’essai avec la signature d’une convention
(Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel : PMSMP) d’une durée ne dépassant pas
un mois. Si le stage est concluant, il s’ensuit une négociation d’un contrat de travail pour un
placement et un accompagnement du salarié¢ d’une durée d’environ 6 mois dans I’entreprise.
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Dans le rapprochement que nous faisons avec les employeurs de droit commun, notre but n’est
pas seulement de chercher a leur vendre les compétences de nos salariés sélectionnés. Nous
cherchons surtout a créer une véritable relation de confiance réciproque qui permette une
réactivité en cas de besoin.

Quand D’organisation nous le permets en interne, nous organisons des rencontres avec les
entreprises de droits communs de la Métropole. L’objectif est de rapprocher les employeurs des
salariés pour une meilleure connaissance réciproque. Lors de ces rencontres, les salariés,
préparés en amont par la coordinatrice, sont amenées, a se présenter devant les employeurs et
devant leurs collégues. A I’issu de cette rencontre, des entretiens individuels ont lieu au sein des
entreprises concerneées.

Les freins et écarts constatés au cours de cette période

Comme les années précédentes, les freins et écarts constatés au 31 décembre 2023 sont
relativement les mémes que ceux relevés des années antérieures. Il n’est pas toujours évident de
positionner nos salariés sur des offres d’emplois car les exigences et contraintes liées au poste
sont en décalage avec leurs profils. C’est par exemple, le cas lorsqu’il s’agit du permis de
conduire, de plusieurs années d’expérience, ou des compétences et ou qualités spécifiques,
maitriser telles ou telles compétences que, nous n’avons pas encore a la Régie de Quartier. A
chaque fois, nous avons pris le temps d’expliquer les exigences et contraintes du poste. Nous
constatons, que certaines personnes prennent conscience de leurs limites et se motivent pour un
changement.

En outre, le souhait des coordinateurs techniques a vouloir garder les « bons » profils de salariés
restent également d’actualité. Ils ont des marchés et veulent satisfaire les besoins des clients. Les
changements de ces salariés dont ils sont sirs, sans des remplacants dont ils ignorent tout, restent
un réel travail de concertation et de collaboration en interne et en externe.

Les partenaires mobilisés

Les partenariats développés pour la réalisation de 1’action : la Maison Métropolitaine d’Insertion
pour I’Emploi (MMie), les GEIQ Propreté et BTP, les associations d’aide a domicile, les ETTI
(Idée Intérim, Intervalle Intérim), les entreprises privées du secteur entretien, le secteur de la
restauration, le CREPI, les organismes de formations (FC2e, I’AFPA) sont nos partenaires
mobilisés pour notre action préparation action a I’emploi.
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La synthese globale du travail réalisé

La période de I’action De janvier & déecembre 2023

Le groupe de travail Les Coordinateurs techniques et la coordinatrice d'insertion
Temps passé : 50 h

Nombre d’entreprises identifiés et prise de contact
téléphonique : 38 entreprises

Identification et prospection téléphonique

Les entreprises prospectées | Nombre de rendez-vous réalisés : 22

Temps passé : 130 h

Secteurs géographiques :

Lyon, Villeurbanne, Vénissieux, Vaulx-en-Velin, Rillieux-la-
Pape, Saint-Fons,

Nombre : 17

- GSP Propreté : Lyon 7eme

- SMPR : Civrieux (01)

- GEIQ Propreté (Vénissieux)

- LA FONDERIE (Vénissieux)

- INTERVALL INTERIM (St Fons)
Les entreprises rencontrées | -IDEE INTERIM (Lyon 7)

et ou relancées - CELESTIN Nettoyage (Rillieux-la-Pape)
- AZAE (Lyon 1%

- AGES et PERSPECTIVES (Lyon 2°™)
- Grand Lyon Habitat : Lyon 6éme

- ISS Propreté : Vénissieux

-ECS Propreté : Vaulx-en-Velin
-EUROP Nettoyage AG : Villeurbanne
-ATN Service : Vénissieux

- Le CREPI (Lyon)

-CHALLENCIN : Vénissieux

-NETT+ Ultra : Vénissieux
-WORKNET Propreté : Lyon 7eme
-COFRANETH : Vénissieux

-LYON NETTOYAGE Services : Lyon ler

Nombre : 39

- 9 Postes d'agent d'entretien de bureaux (35h, 24 h, 20h, 18h,
10h, 5h, 4h) avec expérience de nettoyage dans les bureaux ou
commerces, permis de conduire pour les postes a 35 et 24h,

- 5 postes d’agents d’entretien polyvalent (25h — dont 3 avec
permis de conduire, exigeés et les 2 autres un CACES)

- 5 postes d’agents d’entretien polyvalents (20h, 30h, 35h) dont
6 exigeant un permis de conduire et un véhicule personnel, et
des compétences dans I’utilisation de I’auto laveuse et une
formation en lavage de vitres

- 4 postes d’agents d’entretiens polyvalents (24h, 28 h et 35h) :
entretien d’immeubles, espace vert, bricolage. Permis de

Les profils de poste conduire et véhicules exigés.

proposés - 4 postes d’ouvriers en batiment (aucune compétence exigée —
francais lu, écrit, parlé)

38



- 6 postes d’employés en restauration collective
- 8 postes d’employée d’aide a domicile (francais lire/écrire-

correct)
Simulation (préparation a Préparation a I’entretien d’embauche 1 h X 55 =
I’entretien d’embauche Temps passé : 55 h

-Echange en equipe, avec les coordinateurs techniques et les
chargées d'insertion sur le poste et le choix du candidat

Les salariés présentés = 55 candidats retenus

- Entretien avec les salariés : 1h x 55

- Réalisation ou mise & jour des CV : 1h x 55

- Animation d’ateliers collectifs

Temps passé : 105 h

Nombre : 3 salariés

- Prospection des entreprises

Préparation aux Périodes de | - Rédaction et mise a jour des CV et LM

Mise en Situation en Milieu | - Mise en relation et échanges sur les reports liés au contexte
Professionnel (PMSMP) sanitaire

Temps passé : 17 h

Nous avons consacré moins de temps a la prospection cette année du fait du manque de temps en
interne et avons privilégié la fidélisation. Des actions de PMSMP ont été menées mais n’ont pas
¢été jusqu’au bout du fait que les salariés concernés ont soit signé directement le contrat de travail
soit sont rentrés en formation sans avoir eu a passer par 1’étape stage.

Résultat sur les sorties du dispositif insertion au 31-12-2023

Nombre %
SORTIES EMPLOI DURABLE 18 26,08%
SORTIES EMPLOI DE
TRANSITION 6 8,69%
SORTIES POSITIVES 10 14,49%
TOTAL SORTIES DYNAMIQUES 34 49,27%
CHOMAGE 35 50,72%

Les secteurs d’activités au niveau des sortie a ’emploi et a la formation : le nettoyage/la cuisine
et ou restauration/ transport/la logistique/batiment/I’aide a domicile/sécurité.

Rappelons que nous avons basé nos statistiques qu’a partir des 69 salariés ayant bénéfici¢ de
’action préparation acces a I’emploi. Nous n’avons donc pas pris en compte toutes les 82 sorties
de la régie en 2023. En effet, sur les autres sorties, il faut remarquer que 8 salariés soit 9,75%
sont sortis en période d’essai, 3,65% ont abandonné et 6,09 sont sortis pour des raisons de santé.
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2-2 HABITAT — CADRE DE VIE - SOCIAL

Missions

La Mission Quartiers Anciens, a identifi¢ des opportunités d’actions a réaliser qui contribuent a
une amélioration du quartier des Pentes de la Croix-Rousse et du secteur Guillotiere Moncey
Voltaire. Ce travail en concertation est essentiel afin de répondre au mieux aux besoins du
territoire et de suivre son évolution ; de méme le travail d’évaluation et de suivi permet de
s’inscrire dans une démarche qualitative assurant ainsi I’efficacité et la pertinence des actions de
terrain.

Une action principale de terrain a donc été menée :

- Entretien des espaces a domanialité non identifiée (financement croisé ville de Lyon —
Métropole)

Néanmoins, la Régie de Quartier 124.Services a maintenu son engagement technique et financier
(via des fonds propres) sur des actions aujourd’hui sans financement des collectivités locales ou
bien transférées sur un volet de prestation marchande. Celles-ci sont :

- Débarrassage bailleurs sociaux (traité sous la forme de prestations marchandes)

- Recyclerie Solidaire locale (fonds propres)

- Récupération de bouchons pour une association de I’ESS

Cependant, la Régie de Quartier conserve deux lignes budgétaires versées par la Ville de Lyon —
Jardin Partagé, pour assurer la gestion du Jardin Ornano.

Ressources Humaines

Avec la disparition des financements sur les actions dites « gsup », la Régie de Quartier a di se
réorganiser afin de maintenir des moyens humains pour poursuivre ces actions.

En I’occurrence, 1’activité de I’entretien des espaces sans domanialité identifiée a été prise en
charge par le service exploitation, tout comme 1’activité de débarrassage des bailleurs.

En ce qui concerne les activités en lien avec le Jardin Ornano et la Recyclerie Solidaire, une
équipe de bénévoles est mobilisée avec le soutien d’un salarié dédié.

Le périmeétre d’intervention des actions habitat — cadre de vie - social

Historiqguement, le service intervient sur le premier arrondissement, avec une extension depuis de
nombreuses annees, sur le secteur Guillotiere/Moncey/Voltaire, au regard de la demande sur
service Mission Quartiers Anciens.
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Les actions de terrain du Service Habitat / Cadre de vie / Social

1- Entretien des espaces a domanialité non identifiées

Objectif

- Environnemental : Améliorer le cadre de vie par 1’entretien d’espaces privés a usage public et
I’enlévement d’encombrants.

- Social : Role de médiation de 1’agent qui, par sa présence au quotidien, sensibilise aux
problématiques de I’environnement et du respect de la propreté

Réalisation effective

Cette action, a été effectuée par 3 agents de proximité, visant a I'entretien et aux sur-entretiens de
certains espaces.

La Régie de Quartier 124.Services a assuré I’entretien d’espaces a domanialité non reconnue
selon les fréquences prévues (telle que le nettoyage 2 fois par semaine de la Dalle Leynaud, la
ruelle des Fantasques).

Les salariés ont été chargés de ramasser feuilles et détritus et de repérer les encombrants afin que
le service assure son enlévement par camion (vers la déchéterie).

En ce qui concerne le site Mazagran, la régie de quartier a poursuivi sa mobilisation avec une
équipe de 2 agents et un encadrant pour des interventions hebdomadaires réguliéres, le mardi et
le jeudi, avec des temps de passage sur certains samedis. L’objectif étant de remettre au propre
avec I'utilisation de souffleur, pinces, un secteur fortement dégradable en raison d’une multiple
destination. Il a été procédé au cours de cette année 2023 a differentes remises au propre, mais
plus en lien avec les demandes exprimées par les services espaces verts de la VDL. En effet, le
site mazagran générant de nombreux désagréments au regard de la diversité de son utilisation par
les wusagers. Le site Saint-Michel confére ¢également la nécessité d’interventions
complémentaires, et tout notamment sous les entrées des porches. Un encadrant technique est
tout spécialement mobilisé sur ce type d’opération ; et ceci tout au long de I’intervention.

La structure est aussi intervenue sur la ruelle des Fantasques, avec son action spécifique en mai
et octobre 2023 de désherbage. Par ailleurs, la RQ est restée mobilisée sur les évacuations
éventuelles de quelques encombrants tout en poursuivant sur I’année un passage régulier en
matic¢re d’entretien horizontal.

Pour rappel, I’entretien général s’est fait a 1’aide du matériel classique de cantonnier : chariot,
pelle, balai, pince, souffleur...

Les agents de proximité sur le terrain ont été également chargés de signaler les encombrants
présents sur ces secteurs d’intervention.

On peut constater que la présence réguliére d’agent de proximité permet un échange et une
médiation avec les habitants autour du respect des lieux. Son action permet une prise de
conscience des habitants. L’amélioration de la propreté permet en retour pour 1’agent une réelle
valorisation de son travail ainsi qu’une valeur ajoutée a son insertion socioprofessionnelle
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Cette action correspond a pres de 682 d’heures salariés en CDD insertion et un peu plus de 296
heures pour I’encadrement et la coordination sur 2023.

Quelques photos représentatives de ’action de surentretien

Ruelle des
Fantasques

Place
Mazagran

Square
Saint-Michel
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2 — La Recyclerie Solidaire
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1) Recyclerie Solidaire

Au cours de I’année 2023, la recyclerie a été gérée par un salari¢ de la Régie, Florent Rivet, en
contrat PEC depuis le 30.03 2022. En 2023, Florent Vivet était en congés maladie pour toute la
fin de son contrat. C’est Mme Marchand, Référente de la Régie 124.Services pour la recyclerie
qui a donc assuré la reléve en particulier pour la tenue des permanences du mercredi et du
samedi. Un autre salarié Philippe Deschamps, en contrat CDD, est venu a partir de mai 2023
pour aider Mme Marchand.

Suivant le contrat de Philippe Deschamps, la gestion de la recyclerie comprend la réception des
objets donnés par les habitants du quartier. 1ls sont soit déposés par eux, soit rapportés par les
salariés de la Régie lorsqu’ils font des ramassages d’encombrants chez les particuliers. Ces
divers objets sont triés, nettoyés, remis en état si nécessaire. Nous supprimons les objets que
nous ne pouvons pas réparer ou qui sont inutilisables. Les autres sont tous enregistrés sur un
inventaire informatique avec un n° de référence, un poids et I’évaluation de leur prix de vente.
Ils sont ensuite rangés dans 1’espace de la recyclerie dans les locaux de la Régie.

La personne salariée afférente a la recyclerie doit également organiser, pour les ventes des
objets, des permanences. L’une se tient un samedi par mois toute la journée de 10 h 30 a 17 h.
D’autres permanences hebdomadaires ont lieu également en demi-journée toutes les semaines les
mercredis de 14 h a 17 h et les autres samedis matins de 10 h 30 a 13 h 30. Au cours de I’année
2023, les permanences ont pu étre maintenues sur toute 1’année sauf, pendant le mois de janvier
et de février trop proches des fétes de fin d’année et pendant le mois d’Aolt par manque de
public a Lyon parti en vacances.

Nous maintenons que la recyclerie est assez connue. Les permanences qui ont lieu le samedi
toute la journée sont assez visitées mais en 2023 leur fréquentation a été plus faible qu’en 2022.
Ventes de 2022 = 3 282.04 €. Ventes de 2023 =2 715.04 €. La raison principale de cette baisse
est simple : Le nombre de Recycleries-Ressourceries sur la zone urbaine de Lyon et sur le
pourtour proche de Lyon a progressé d’une fagcon certaine. Recycler les objets est devenu une
propagande importante pour sauver la planete. La fabrication de tout v&tement ou de tout objet
demande beaucoup de CO 2. Il faut diminuer cette production donc les gens donnent leurs
vétements qu’ils ne mettent plus et essayent d’en retirer un certain prix méme s’il est petit. Ils
tiennent le méme raisonnement pour la vaisselle, les électro ménagers, les meubles qu’ils
n’utilisent plus et qui viennent achalander tous ces nouveaux magasins de vintage. C’est un
nouveau commerce qui est né. On ne jette que ce qui est jetable. On recycle le plus possible.

Pour communiquer sur les dates des permanences mensuelles du samedi, une fois par mois, nous
procédons & un affichage dans les rues de la presqu’ile du 2°™ arrondissement, des pentes de la
Croix Rousse et sur le boulevard de la Croix Rousse avec une diffusion également aupres des
mairies des 1% et 4°™ arrondissements de Lyon. Sur les affiches nous indiquons la date du
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désaffichage prévu. C’est important car les gens commencent a savoir que nous enlevons les
affiches quand 1’événement est terminé. Cet affichage a été assuré en 2023 par Philippe

Deschamps et par Mme Marchand avant qu’il n’arrive et méme apres.

Des jeunes encadrés par

les éducateurs de La Sauvegarde ont aidé au début de I’année quand Mme Marchand était seule.

En 2023, les 10 dates d’ouverture des permanences exceptionnelles de la recyclerie les samedis

sur toute la journée ont été les suivantes :

o 11
e 29
e 03
e 01
o 22
e 30
o 14
e 18
o 02
[ ] 16

Brocantes :

mars
avril

Juin
juillet
juillet
septembre
octobre
novembre
décembre
décembre

2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

sur le boulevard de la Croix Rousse . Depuis plusieurs années, la recyclerie participe a
la brocante mise en place par ’association Solidarité Afrique se tenant habituellement
sur le boulevard de la Croix-Rousse. Elle s’est tenue le 03 06 2023.

Entrée (Kg) Sortie (Kg)
2019 635.250 545.722
2020 356.579 219.141
2021 1280.021 895.877
2022 950.358 401.384
2023 525.88 562.07
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RECETTES RRECYCLERIE 2023

POIDS VENTES VENTES
CODES INTITULES vendus permanences | permanences TOTAL DONS
kgs hebdo Samedi RECUS
2023

07 01

AMM AMENAGEMENT MAISON 1,00 € 63,50 € 64,50 € 2023

2501

BUR BUREAU 11,50 € 19,00 € 30,50 € 2023

04 02

DEC DECORATION 45,20 € 206,00 €( 251,20€ 2023

05 04

EM ELECTRO MENAGER 12,00 € 43,00 € 55,00 € 2023

29 04

FMOMA | ENFANTS MOBILIER MATERIEL 6,00 € 49,50 € 55,50 € 2023

HABITS CHAUSSURES SACS 04 07

HAB CHAPEAUX 19,50 € 89,50 € 109,00 € 2023

3009

JE JEUX 119,10 € 665,30 €| 784,40€ 2023

1410

LIV LIVRES 33,00 € 196,00 €| 229,00€ 2023

1410

LUM LUMINAIRES LAMPES 0,00 € 50,50 € 50,50 € 2023

0212

QMs MUSIQUE 3,00 € 61,00 € 64,00 € 2023

16 12

NAT NATURE 0,00 € 29,00 € 29,00 € 2023
OCH OBIJETS CORPS HUMAIN 32,70 € 45,20 € 77,90 €
OBJELEC | OBJETS ELECTRIQUES 0,00 € 12,50 € 12,50 €
PMOB |PETIT MOBILIER 25,00 € 67,00 € 92,00 €
PHOT PHOTO 0,00 € 21,00 € 21,00 €
SAC SAC 7,00 € 33,50 € 40,50 €
SANI SANITAIRE 5,50 € 4,00 € 9,50 €
SPO SPORTS LOISIRS 3,00 € 26,00 € 29,00 €
USCu USTENSILES DE CUISINE 46,50 € 214,50€( 261,00 €
VA VAISSELLE 67,50 € 251,60 €( 319,10€
VEF VETEMENTS ENFANTS 10,50 € 86,50 € 97,00 €
DONS 2,50 € 30,54 € 33,04 €

562,07
TOTAL kgs 450,50 € 2264,64€ |2715,14€
Poids regus
en 2023
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2) Opérations Bouchons et stylos usageés a recycler.

La collecte dans des lieux publics a été relancée. Pour améliorer I’impact de 1’opération, M.
Deschamps a congu, & base de fit de bieres en plastique, des collecteurs spécifiques, tres visibles
et efficaces.

Lieu d’implantation : Centre social Pernon, Centre social Grand Cote, Centre social vitalité,
Ecole Tables Claudiennes, Jardin Ornano, Recyclerie solidaire Ornano, Halles de la Martiniere,
La vie Claire.

Nb de Kilos de bouchons plastique collectés : 51kg

Conclusion

L’action de la Recyclerie est largement déficitaire. Elle a beaucoup de concurrence. La baisse
des ventes est inquiétante. Il faudrait connaitre la cause. Est-ce un probléme d’affichage ? car
ce sont les ventes mensuelles de la journée qui ont baissé. Le public les autres samedis vient
surtout pour discuter graice 8 Mme Brunard toujours présente. Ce n’est pas un mal puisque nous
voulons que la recyclerie soit un lien social dans le quartier. Dans notre réflexion cette action
est nécessaire pour notre objectif social sur le quartier. Le bureau a demandé que la Recyclerie
continue justement pour cette raison. Recycler c’est aussi préserver notre planete. Il faut donner
I’exemple dans le quartier.

Nous profitons de cette occasion pour remercier tous ceux qui viennent a nos permanences,
mais aussi tous ceux qui nous font des dons sans lesquels nous ne pourrions rien faire. Mais
nous remercions aussi notre bureau et notre CA qui nous laisse continuer notre action bien
qu’elle soit déficitaire.

Prévisions 2024

Continuer la Recyclerie. Faire la brocante du Bd de la Croix Rousse mais aussi celle du cours
Bayard derriére le cours Charlemagne a Confluence.

Peut-étre prévoir d’autres brocantes. Un essai a été fait sur les salles plurielles de 1’ancien
collége Truffaut début 2024. II n’a pas été trés positif. Ces journées n’ont slrement pas été
assez organisées : affichage, approvisionnements ... Nous essayerons de faire mieux pour la fin
de I’année
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3 -le Jardin Ornano

le Jardin partagé Ornano

Le Jardin Ornano durant les 4 saisons

Le Jardin Partagé d-Ornano est ouvert aux habitants et personnes intéressées travaillant dans les
1°7, 28me 4°Me arrondissements et particuliérement pour ceux en proximité du quartier des pentes
de la Croix-Rousse. Il est aujourd’hui géré de maniére collective par un groupe d'habitant-
jardiniers, qui adherent a la Régie de Quartier 124.Services et respectent le réglement intérieur
du jardin.

L’animateur salari¢ en charge des activités de lien social a la régie de quartier a pris ses fonction
fin Mai 2023. L’animateur du Jardin Ornano a coordonné les activités du jardin et accompagné
les habitant jardiniers pour leur participation au projet.

Les décisions concernant I'avancement du projet sont prises de maniere collective afin de
répondre aux attentes des habitants et de faire vivre les actions du projet collectif de
jardinage et d’agriculture urbaine en s’appuyant sur des temps de partage au cours de
réunions en salle ou sur place au jardin.

Le nombre de bénéficiaires habitants ou travailleurs du quartier était en 2023 de 25 jardiniers

Les activités de cette année 2023, ont consisté en :

< des rencontres et actions réalisées par I’animateur, le référent jardin et/ou les jardiniers
*  Continuité des temps d’ouverture avec des permanences hebdomadaires pour les
habitants.
e Deéveloppement des animations aupres des écoles du secteur.
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e Développement de 1’aspect social au jardin (mise en place de partenariats avec des
associations, accueillant des publics vulnérables afin de mettre en place des animations
ponctuelles ou régulieres au sein du jardin)

e Végétalisation d’une partie délaissée du jardin

e Equipement d’une zone d’accueil plus confortable (mobilier fixe, table et banc réalisés en
palette, terrasse en bois, couverture hors d’eau) dans le but d'augmenter 1’usage récréatif
de la zone par les jardiniers et les habitants

e Introduction d’espéces « spéciales » : 1’ortie et 1’ail des ours dans les zones ombragées a
des fins culinaires et développer les activités en lien avec I’alimentation avec des
associations spécialisées,

e Creation de mobilier en palette, et de 4 nouveaux bacs de plantation,

e Des réunions mensuelles de mai a décembre avec les jardiniers afin de prévoir les projets
a faire au jardin ; en fin d’automne et en hiver, les réunions se font au cours de temps
d’organisation des futures plantations et activités, de nettoyage et de mise en sommeil du
jardin quand le temps le permet.

e Mise en place de 3 collecteurs d’eau de 300 litres chacun

e Stabilisation de 1’allée centrale

e Aménagements intérieur des appentis

e Des temps de jardinage collectif réguliers au cours desquels les jardiniers se sont
retrouvés afin de construire un chassis, mettre en place les semis, les plantations, récolter
les fruits et Ilégumes, nettoyer le jardin et surtout partager un temps convivial.

¢ Organisation et participation a des événements tels que :

- Les Rendez-vous aux jardins 2023 organisés par le ministére de la culture :
ouverture a la visite des habitants,

- Le Rendez-vous des Jardins partagés du 21 mai, organisé par la Ville de Lyon et
I’association Le Passe-Jardin qui anime les jardins en Auvergne-Rhone-Alpes :
réalisation du contenu d’une affiche de présentation du jardin et ses activités et
d’une plaquette dans la charte graphique de la régie de quartier ;

- Participation au journée du patrimoine : Samedi 16 et Dimanche 17 septembre

2023.
-Participation a I’événements "Les Jardins font leurs foins" le 14 Octobre
-Participation a la semaine du climat : le 15 octobre 2023

- Rencontres avec les associations locales telles que « Des especes parmi Lyon,
Anciela » pour I’activité Agir a Lyon, LPO (La Ligue de Protection des Oiseaux)
en vue d’inscrire le jardin comme « Jardin Refuge LPO ».

- Organisations d’animations dans le cadre de la féte des lumicres (accueil
boissons chaudes, éclairages créatifs, de la végétation)

Perspectives et objectifs pour 2024 :

e Continuité des temps d’ouverture avec des permanences hebdomadaires pour les
habitants.

e Développement des animations aupres des écoles du secteur.

e Développement de 1’aspect social au jardin (mise en place de partenariats avec des
associations, accueillant des publics vulnérables afin de mettre en place des animations
ponctuelles ou réguliéres au sein du jardin)
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Equiper le jardin d’une zone d’accueil plus confortable (table et banc réalisés en palette,
terrasse gravillonnée, couverture hors d’eau,). afin d’augmenter ['usage récréatif de la
zone par les jardiniers et les habitants ainsi la capacité de récupération d’eau de pluie.
Mise en place d’un petit bassin, dans des tonneaux de vin qui permettront de procurer aux
usagers (jardiniers / faune) un point d’eau,

Construction de nouveaux bac de culture

Amélioration de la visibilité du projet (,affichage,...)

Réalisation d’un inventaire exhaustif de la végétation , et d’un affichage in situ idoine

Quelques photos représentatives des animations et actions sur le Jardin
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2-3 Action de sensibilisation a la langue francaise

2023 a ¢té une année de changement pour I’Action de sensibilisation a la langue francaise a
124.Services :

= D’une part, la formatrice titulaire depuis novembre 2017 est partie a la retraite en 2022 et une
nouvelle personne a été recrutée. La nouvelle formatrice a pris ses fonctions en Janvier 2023.

= D’autre part, I’action a été recentrée sur la logique de territoire de la Régie de Quartier
124.Services en ciblant en priorité les habitants des 1° 2°™ et 4°™ arrondissements de Lyon.

Favoriser l’intégration sociale et professionnelle des nouveaux arrivants

La langue frangaise étant un des vecteurs de la cohésion sociale et de I’égalité des chances en
France, 124.Services propose des Ateliers de sensibilisation a la langue francaise pour favoriser
I’intégration sociale et professionnelle des habitants du quartier. Cet objectif global se décline
ainsi :
e Faciliter I’installation des étrangers nouveaux arrivants dans le quartier
e Permettre aux habitants de plus longue date de consolider leurs acquis
linguistiques
e Se préparer a la vie professionnelle ou a une entrée en formation
e Gagner en autonomie dans la vie quotidienne : administration, éducation,
sant¢ ...
e S’ouvrir a la culture frangaise et aux autres cultures
e Créer du lien social et lutter contre I’exclusion
2023 inaugure une nouvelle organisation apreés une période de transition

= Mme Cabrillat formatrice depuis 2017 est partie a la retraite en septembre 2022. Son
remplacement a été assuré par Mme Ortolan en octobre, novembre, décembre 2022 et Mme
Gamblin a été recrutée le 26 janvier 2023.

= Mme Cabrillat était embauchée a temps plein (35h/semaine) la nouvelle formatrice,
Mme Gamblin, travaille a temps partiel (25h/semaine).

= Les salariés en insertion de 124.Services sont orientés vers d’autres dispositifs pour
I’apprentissage du francais dans le cadre professionnel.

93

Personnes ont béneéficié de I'action en 2023

75% des
béneéficiaires
de "action
sont adhérents
a 124.Services

21 adhérents de 2022 ont continué les ateliers en 2023
49 personnes ont adhéré en 2023

\_

'd R\
23 personnes ont bénéficié d'un entretien individuel
mais n‘ont pas adhéré

= évaluation - médiation - accompagnement aux démarches 560 heures de
\ formation

Les cours ont commencé le 30 janvier 2023. Des cours ont été annulés pendant la période de
panne de chauffage fin 2023. Des cours sont parfois annulés car la salle n’est pas disponible. Sur
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une année pleine le nombre normal d’heures de formation dispensées est estimé a 600h pour
2023.

Accueillir les habitants dans leur diversité

Les Ateliers de sensibilisation a la langue frangaise a 124.Services sont destinés aux personnes
qui débutent I’apprentissage du frangais et toutes les personnes qui souhaitent progresser a 1’oral
comme a |’écrit.

Par leur fréquence et leur flexibilité, ils conviennent particuliérement aux personnes en attente
d’une situation plus stable : demandeurs d’asile, réfugi¢s, demandeurs d’emploi, jeunes en
parcours d’insertion, personnes isolées, en attente de régularisation administrative, en attente de
formation ... car les entrées/sorties se font mois par mois et il faut étre disponible le matin.

En 2023, les habitants qui se sont inscrits aux Ateliers de francais y sont restés en moyenne 3
mois, un groupe de 12 personnes est resté assidu de septembre a juillet.

Sur la cinquantaine de personnes adhérentes a I’année, il y a eu en moyenne une fréquentation en
roulement de 21 personnes par semaine.

En 2024, nous allons viser une fréquentation a la hausse notamment en gérant au plus preés les
périodes de congés et les annulations de cours. Quand la routine est perturbée (vacances,
annulation de cours, maladie) il faut 1 semaine a 10 jours pour retrouver le rythme des
fréguentations.

Les périodes de Fin d’année, fétes religieuses ou congés scolaires influent également sur le taux
de fréquentation des adhérents.

Les conditions d’acces

Les Ateliers sont ouverts prioritairement a toute personne majeure habitant ou travaillant dans les
ler, 2éme et 4éme arrondissements de Lyon, sans exclure toutefois les autres arrondissements et
Lyon Métropole.
Les entrées se font au début de chaque mois, pour cela il faut :

e prendre rendez-vous pour faire une évaluation de niveau avec la formatrice

e adhérer a 124.Services pour 5€ I’année,

e remplir une fiche d’inscription et signer le réglement qui rappelle notamment le caractere

apolitique et laic des Ateliers
e s’engager a payer chaque mois 15€

‘ Profil du public accueilli en 2023 :

Repartition par tranche d'age
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Parité
53% femmes
_ 47% hommes |

/
7

Mains de 15 ans 25 - 50 &ans s de 50 ans Age inconnu
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6 moins de 25 ans :
4 hommes
10 femmes

14 personnes signataires du CIR - Contrat d’Intégration Republicaine =

Un public en moyenne tres jeune. Un peu plus de la moitié des bénéficiaires sont des femmes.
Presque un tiers a signé un Contrat d’Intégration Républicaine. Les personnes viennent
principalement d’Afrique, d’Amérique du Sud ou Centrale et de I’ Asie/Moyen-Orient. Quelques
personnes ont la nationalité frangaise ou viennent de pays francophones mais n’ont pas ou peu
été scolarisées.

Répartition par continent d'origine
14

Répartition par lieu de résidence

S1% =
1
1%
15%
T
- L
—

Lyon 124 Autres Lyon Metropale Hiars Liyan ddresza
arrordissemets Martropols IReCannLK

Confirmant la logique de territoire, les personnes venant des 1%, 2™ et 4°™ arrondissements de
Lyon sont majoritaires.

En général, les bénéficiaires de I’action habitent, sont domiciliés ou travaillent a Lyon (1¥, eme
4éme )

Proposer une pédagogie active dans de bonnes conditions de travail
Le contenu pédagogique met I’accent sur la communication par le langage pour agir au quotidien
en utilisant les compétences de compréhension et production, orale et écrite.

Cette approche est influencée par les méthodes Freinet pour la production écrite et orale et
Gattegno pour I’entrée dans I’écrit et la compréhension de la grammaire.

Iy a 4 groupes de niveaux de 8 personnes au maximum, correspondant a une entrée aux niveaux
infra A1.1/ A1.1/ A1/A2 du CECRL™.

L’idée est de constituer des groupes de niveaux tout en valorisant I’hétérogénéité naturelle
propre a chaque groupe permettant échange et entre-aide entre les participants.

La formatrice assure un suivi individualisé de chaque participant : parcours adapté, évaluation,
accompagnement vers les certifications DELF ou TCF.

Un atelier dure 3 heures avec une pause de 15 minutes.

11 CECRL : Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : Apprendre, enseigner, évaluer
https://www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages
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Cours Cours Atelier de Cours Cours
Niveau intesmédisire 2 Niveau élémentaire Prononciation Niveau intermédiaire 1 Niveau découverte

Atelier
Pratique de I'écrit

En 2023 il y a eu 4 cours hebdomadaires en matinée de 9h30 a 12h30. L’accent a été mis sur
I’Expression écrite et orale et sur la pratique concrete des régles de grammaire.

Deux ateliers libres ont été mis en place : un le mercredi matin pour la Prononciation et un le
jeudi aprés-midi pour la Pratique de 1’écrit.

Pour 2024, I’Atelier de Pratique de D’écrit sera consolidé et les salariés en insertion de
124.Services qui en auraient besoin seront encourageés a y participer.

L’Atelier de Prononciation deviendra mensuel afin de pouvoir proposer en plus une activité¢ de

Pratique du frangais parlé en situation réelle afin de lever des freins a I’apprentissage pour les
personnes les plus isolées et fragiles.

Diversifier les supports de travail pour étre acteur de son apprentissage

Les productions des participants sont les principales sources et bases de travail. Elles permettent
d’évoquer tous les sujets de la vie quotidienne qui touchent directement les participants.

Le jeu est un outil privilégié pour travailler 1’oral, idéal pour lever les appréhensions et
provoquer 1’utilisation spontanée de la langue. La formatrice utilise souvent ce procédé : soit
directement dans les exercices pour aborder la grammaire de maniére ludique, soit en proposant
des jeux de société classiques. Le jeu de role est également tres employé pour pratiquer 1’oral.

Les chansons sont parfois utilisées car elles permettent une bonne mémorisation du vocabulaire
et de la prosodie du francais de méme que les courtes vidéos.

Les journaux gratuits et articles internet fournissent des documents authentiques pour étudier
plus précisément des thémes €crits : actualité, repérage dans 1’espace, dans le temps. ..

Au besoin et a la demande des participants, des textes de littérature francaise sont utilisés pour
lire et se cultiver.

Le tableau de la grammaire en couleurs permet d’organiser les mots selon les catégories
grammaticales, de travailler les accords genre et nombre et les conjugaisons sans utiliser de
métalangage linguistique. Des lego de couleurs correspondantes sont associés a ce tableau pour
visualiser 1’utilisation des mots dans une phrase. C’est trés utile pour le public peu ou pas
scolarise.

Chague niveau a un Groupe WhatsApp en commun ou la formatrice propose un résumé de la
séance illustré par des photographies prises en cours, poste les liens des vidéos ou chansons
¢tudiées et des liens vers des sites d’autoapprentissage et des exercices a faire a la maison.

Les ordinateurs portables et autres outils numériques sont utilisés pour faire des exercices en
ligne en autonomie, des entrainements aux examens et des tests de niveau.
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Organiser des sorties culturelles pour s’approprier sa ville et son quartier

La visite a la bibliotheque est ’occasion d’obtenir sa carte culture gratuite. Cette carte permet
d’emprunter des documents dans les 16 bibliothéques de Lyon. Elle donne également acces
gratuitement aux 6 musées de la Ville de Lyon.

En 2023, nous avons fait 3 visites a la bibliothéque (1% et 4°™) une vingtaine d’adhérents a
bénéfici¢ d’un accueil et d’une présentation adaptée des lieux et cela a permis de faire faire leur
carte culture gratuitement et dans de bonnes conditions.

Nous allons continuer en 2024 en visant une visite tous les 2 mois dans une bibliotheque et
étendre le partenariat a la Bibliotheque de Lyon 2°™ .

Musées de la Ville de Lyon, grace a la carte culture et aux actions sociales des museées les
participants bénéficient de visites guidées adaptées a leur niveau de langue dans les musées
suivants :

Musée des Beaux-Arts, Imprimerie, Musée Gadagne (Histoire de la ville de Lyon et
Marionnette), Musée de 1’Automobile, Musée d’Art Contemporain, Centre d'Histoire de la
Résistance et de la Déportation.

En 2023, nous avons fait 5 sorties au musée dont 3 avec visite guidée adaptée au niveau de
langue des participants. Ces visites sont gratuites pour 124.Services car elles entrent dans le
cadre de I’action sociale de la Ville de Lyon.

Ces sorties sont tres appréciées, elles permettent de découvrir et s’approprier la ville et la culture
lyonnaise. C’est important pour se sentir bien dans sa ville et se projeter en tant que Lyonnais.

En 2024 nous reprendrons et continuerons ces visites, en tentant d’inclure le plus de personne
possible.
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Au Musée de I'lmprimerie et de la communication graphique  Au Musée Gadagne

124.Services est affilié a Culture pour tous, les adhérents peuvent bénéficier d’invitation pour
des événements culturels a Lyon grace a la Billetterie solidaire.

En 2023, nous sommes allés ensemble a deux concerts des Nuits de Fourviére. Un groupe de 6
adhérents a bénéficié de billets gratuits pour aller au concert en autonomie.

Une visite de la Croix-Rousse des Canuts, a été organisée avec des questionnaires permettant de
faire connaissance avec le quartier, son histoire et ses habitants.

Les 30 ans du
Mouvement des
Régies

Devant le mur des

Canuts

Les 30 ans du Mouvement des Régies

Fait exceptionnel, 9 adhérents des Ateliers de sensibilisation a langue francaise ont eu la chance
de participer au 30 ans du Mouvement des Régies, le 9 juin 2023 a Paris. Cela a été une occasion
extraordinaire pour les adhérents de visiter Paris en tant que touristes, tous en sont revenus avec
des souvenirs inoubliables et sont trés reconnaissants. Encore merci pour eux !

Mettre en place des ateliers de pratiques sur des themes spécifiques

e des Ateliers réguliers de phonétique : s’approprier le rythme et la prononciation du frangais
e deux Ateliers de préparation aux examens du DELF : 2 adhérentes ont obtenu le DELF B1
e des Ateliers culturels et artistiques dont un avec une intervenante extérieure
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Atelier artistique : monographie a la peinture avec Mme A. Guyenon

En 2023, Mme A. Guyenon nous a propose deux ateliers artistiques mais celui du mois de
décembre a été reporté a 2024 faute de chauffage dans les locaux a cette période.

En plus de cela, en 2024, des Ateliers de jeux et des activités seront mis en place pour favoriser
la pratique du francais en situation réelle et spontanée.

Evaluer I’action

Un questionnaire de satisfaction papier ou en ligne a été envoyé aux adhérents des Ateliers de
sensibilisation a la langue frangaise en fin d’année 2023, 24 personnes ont répondu, en voici un
extrait :2

Globalement, les Ateliers de frangais a 124.Services

24 réponses

® ® cestsupert

® © jame bien

® @& jepensequecava
©® O jerlume pas

@ ® je ddtesta

Réponse a la question « Pour améliorer les Ateliers de francais de 124.Services, je propose » :

2 La totalité des réponses au questionnaire est disponible sur simple demande
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Plus d'activités pour parler francais

Plus de cours dans la semaine

Plus de jeux / dans I'ensemble j'aime comme c'est maintenant.
Jaime bien les cours de frangais

C'est bien

Jaime les activités artistiques

Oui c'est tout bon

Chanter / Regarder des films

Je suis venu étudier le francais

Rien, tout va bien

Merci beaucoup

Il devrait y avoir un cours de musique en classe
Il manque des ordinateurs

Travailler en réseau avec les acteurs sociaux et institutionnels du territoire

Les Acteurs sociaux et institutionnels du territoire - MMIE, MDM, Mission locale, P6le emploi, Mairies,
ALIS, AJ2, Centres sociaux du 124, Bibliothéques, Musées et toute Association d’accueil des personnes en
précarité et de lutte contre I’exclusion sont des partenaires privilégiés de 1’action.

Rencontres entre professionnels :

Rencontres semestrielles avec la PLP 1242 animée par Mme A. Frangois.
3 demi-journées de Formation avec ECRIT69 : Préparer les apprenants au DELF, Travailler
avec des documents authentiques, Entrer dans 1’écrit
Participation a la réunion mensuelle du Collectif FLE et Illettrisme de Lyon
Actions avec les adhérents des Ateliers de sensibilisation a la langue francaise :

2 Visites guidées des Musées de la Ville de Lyon
3 visites découvertes des bibliotheques du 124
Autres actions :

Participation au Forum des associations en Septembre 2023, Lyon 4
Suivi régulier des adhérents avec la Mission locale, Unis pour I’Emploi et PLP124

En 2023, les Acteurs sociaux et institutionnels du territoire restent les principaux prescripteurs de I’action
bien que le bouche a oreille soit le vecteur le plus efficace pour I’orientation du public. Cela est vrai pour
57 % des personnes bénéficiaires de I’action.

Pour 2024, un projet de préparation spécifique a la certification DELF, coordonné par le PLP14, se met en
place avec toutes les structures proposant des cours de francais dans le 124.

% Plateforme Linguistique de Proximité des 1¢" 2°™ et 4°™ arrondissements de Lyon.
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Assurer le financement de I’action

Cette action est financée par 124.Services sur fonds propres, I’Etat via le Programme 104 « Accueil des
primo-arrivants » la Ville de Lyon et la Métropole dans le cadre de la Politique de la Ville et les cotisations
des adhérents. En 2023 1’action a été financée comme suit :

§ D00 €

Chaque année, 124.Services rend compte a la Préfecture, la Ville et la Métropole de Lyon des actions
effectuées pour mettre en ceuvre les politiques prioritaires de I’Etat.

Comment aborder 2024 ?

En s’appuyant sur les nouvelles bases et I’expérience de 2023, continuer 1’Action de sensibilisation a la
langue francaise comme outils au service des habitants et des adhérents de 124.Services pour :

= Renforcer le lien social en luttant contre 1’isolement des publics les plus fragiles, en proposant des
actions permettant de faire vivre la mixité sociale, culturelle et intergénérationnelle

= Favoriser I’insertion sociale et professionnelle des personnes les plus fragiles (notamment les jeunes,
les seniors et le public féminin) en facilitant I’apprentissage du francais

= Accompagner les habitants nouveaux arrivants a s’intégrer a la vie en France, a s’enraciner dans leur
quartier.

4 Ces 3 axes sont issus des orientations prioritaires de la Politique de la Ville, établies lors du Contrat de Ville 2015-2023. Le
prochain contrat devrait couvrir la période 2024-2030.
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2- 4 Atelier informatique 2023

L’atelier Informatique, d’abord mis en place pour les salariés, a poursuivi son existence depuis 2008 pour
les habitants et pour les salariés. Depuis I’année 2015 — 2016, il a été géré et animé par un salarié de la
Régie de Quartier.

Rappel des objectifs :

Offrir des formations a la fois collectives et individualisées a 1’utilisation du micro-ordinateur devenu
incontournable mais parfois peu accessible (coit, crainte, manque d’informations...).

Pourqguoi ? Une double volonté :

e Répondre aux attentes définies par la Charte nationale des Régies de Quartier : services de
proximité a valeur sociale pour créer ou renforcer le lien social et de solidarité entre habitants avec
le souhait gréce a cette action de favoriser une meilleure visibilité de la Régie.

e Contribuer a réduire la fracture numérique donnant de la formation aux générations qui n’ont pas eu
acces a I’informatique dans les périodes scolaires

Vers qui ?

En principe vers des personnes des 1%, 2°™ et 4°M arrondissement. Dans les faits, en fonction du nombre
de participants, toutes les demandes peuvent étre acceptées.

Pour rappel, I’atelier n’a pas eu lieu de mars 2020 a octobre 2021 en raison de la situation sanitaire. Lors de
la reprise en octobre 2021, le nombre de demandes eétait trés faible. En 2022, Un groupe de cing
participants a donc été pérenne sur 1’année, et un second groupe d’une a trois personnes a existé de fagon
intermittente.

En 2023, ces deux groupes ont perdurés sur la premicre moitié¢ de 1’année.
A 1’été 2023, il a été¢ décidé de réaménager la salle afin que, d’une part, certaines autres activités puissent
s’y dérouler et, d’autre part, limiter la taille des groupes de participants afin d’assurer une meilleure
dynamique malgré les disparités de niveau et de connaissances. L’atelier passe des lors de 9 a 6 places.
Seules 3 places sont équipées en permanence d’un ordinateur, de nombreux participants préférant amener
leur propre matériel. Des ordinateurs portables restent toutefois disponibles en cas de besoin.
Peu aprés ce réaménagement, un dégat des eaux a rendu [’utilisation de la salle impossible pendant
plusieurs mois et ’atelier n’a pas pu reprendre en 2023.
Le lieu est aujourd’hui utilisable a nouveau.

e Par qui ont-elles été orientées ? : Mairies, 124.Services et le bouche a oreille.

Comment ?

Un atelier avec 6 ordinateurs, un salarié et...un lieu !
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Pour mémoire :

o L’atelier du mardi : Atelier géré et animé par Tristan BLIND. A 1’origine, il était destiné aux
personnes qui se considéraient débutantes.

o L’atelier du jeudi : Géré et animé par Tristan BLIND, il était a 1’origine destiné aux personnes
ayant déja une expérience de I’informatique et souhaitant approfondir leurs connaissances.

e Toutefois, les deux ateliers offrent des cours similaires a destination de personnes qui se considerent
comme débutantes, en I’absence de demande de cours plus avancés. Ce constat a poussé la Régie de
Quartier a penser une nouvelle organisation de I’atelier informatique a partir de 1’année
2021/2022 avec I’organisation de modules courts (4 a 6 semaines) sur des thémes plus précis
auxquels les participants pourront s’inscrire de fagon plus sélective. A noter é¢galement que les
ateliers ont été fixés a des horaires différents pour permettre une plus grande captation de nouveaux
utilisateurs potentiels.

Nos activités : résultats attendus et bilan

- initier a I’utilisation de ’ordinateur et a la bureautigue : les résultats sont tres différents selon que le
participant utilise ou non un ordinateur a son domicile.

Le contenu des séances est centré sur 1’incontournable dans 1’utilisation de I’ordinateur : utilisation de
I’explorateur Windows, la messagerie, les piéces jointes et la navigation internet. Ensuite sont abordées les
notions de traitement de texte et de tableur.

- réduire la fracture numerique : cette année, les participants a ’atelier sont venus pour acquérir des
bases en informatique avec 1’objectif d’une utilisation personnelle simple mais devenu une norme :
effectuer des démarches administratives, garder contact avec famille et amis, etc.

Nous permettons a certains de renouer avec ’utilisation de I’informatique quand ils sont au chomage ou a
la retraite et pour certains cas (plus rares) de permettre une recherche d’emploi.

- créer et renforcer le lien entre habitants : c’est aussi cette « présence sociale » que certains viennent
chercher et pour lesquels ils restent, méme si les progres en informatique ne sont pas spectaculaires ! Le
petit plus que nous apportons, c’est sans doute le coté convivial des petites équipes au sein desquelles se
créée une dynamique de groupe.

Forces :

- 6 ordinateurs équipés des logiciels nécessaires et d’un programme d’exercices par €tapes de I’initiation a
I’approfondissement.

- cette salle de 124.Services que peu a peu nous avons investie et améliorée avec la Régie (tables, rideaux)
- la présence d’un informaticien travaillant avec la régie : Tristan BLIND.

- I’appui de I’atelier comme outil complémentaire pour 124.Services : possibilités de formation pour
I’ensemble des salariés.

Points faibles :

e Laspécificité des demandes et des besoins
e Les participants ont différentes vitesses d’acquisition des connaissances, ce qui nécessite parfois un
remaniement du groupe pour garder une bonne dynamique.
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e Les besoins en apprentissage de base des demandeurs les poussent souvent, s’ils apprennent
I’existence de I’atelier en cours d’année, a reporter leur inscription

La nouvelle organisation de 1’atelier en modules thématiques prend en compte ces points faibles et permet
partiellement d’y répondre.

De la méme fagon, depuis 2023, la capacité d’accueil de la salle a ét¢ réduite et 1’atelier s’organise en
groupes plus réduits, permettant de mieux gerer le rythme de chacun.
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2-5 Activité marchande 2023

Le Service Exploitation

En tout début d’année 2023, I’objectif principal 2023, pour la Régie, était de poursuivre le développement
de son activité afin d’assurer la réalisation de pres de 170 postes de salariés en insertion sur I’année (Sous-
tendant un objectif de 80 ETP sur 2023, voire plus). L’autre objectif étant d’assurer un excédent budgétaire
en matiére d’activité marchande synonyme d’engagement d’une partie des fonds propres pour la poursuite
des activités a vocation sociale.

Et, autre facteur d’importance sur la fin de I’année 2022 / année 2023, plusieurs marchés dont la RQ étaient
détentrices venaient a étre relancées. Ces marchés, a fort potentiel marchand, et d’insertion, nécessitaient
de la part de la RQ d’anticiper sur d’éventuelles pertes de tout ou partie de ces marchés.

Cela a conditionné le fait que la structure a poursuivi dans le développement de son activité dite « Travaux
Exceptionnels» pour maintenir un lien fort avec une clientéle de maitres d’ceuvres, et de bailleurs
demandeuse de réactivité, et de savoir-faire multiples.

Cela s’est ressenti sur 2023, avec la poursuite d’une croissance a deux chiffres (soit de pres de 22 %, a
I’identique de 1’année 2022).

Cela s’est traduit donc par une activité marchande de 4 419 491 €

soit pres de 808 987 € de volume de prestations nouvelles
(comparatif 2022 / 2023)

Nous restons toujours dans une logique d’assurer une pérennité d’activité susceptible de répondre a nos
exigences d’objectifs d’insertion a la fois quantitative et qualitative. Pour ce faire, la Régie de Quartier
124.Services a continué de travailler sur la diversification des prestations qu’elle proposait; tout en
conservant une dynamique de diversité de clientele, mais avec notamment une activité dite de travaux
exceptionnel qui se confirme au fil des années. Activité qui nécessite néanmoins une organisation
specifique et un recrutement de personnel ajuste.

Le constat sur 2023 est donc le suivant :

e Entretien des locaux et des parties communes qui constitue notre cceur d’activité, mais avec un
panel de prestations régulieres et de travaux exceptionnels qui ont été proposées aux clients et
prospects, avec notamment :

des débarrassages au volume important,
I’aide au déménagement et a la logistique,
le montage et démontage de meuble
toutes les remises en état des surfaces
réhabilitation

0O O O O O
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Globalement, des engagements marchands qui se poursuivent auprés des bailleurs sociaux, et
particuliérement auprés d’une dizaine de partenaires privés et des collectivités locales (Ville de
Lyon, Métropole). Ces engagements contribuent a étendre nos territoires d’intervention sur
I’ensemble de la Métropole.

Plus spécifiquement, sur I’année 2023, I’ossature de notre activité marchande s’est poursuivie grace
aux marchés obtenus sur 2022 et début 2023 (Centre d’Echange de Perrache et Alliade) ; tout en
notant que le volume des activités réguliéres et du service « travaux exceptionnels » a continué de
croitre, nécessitant des aménagements internes a la fois au niveau des ressources humaines, et,
encore une fois, une mobilisation significative des sous-traitants pour répondre aux multiples
facettes de nos missions quotidiennes.

Ainsi, la Régie de Quartier a pu poursuivre son développement sur :

. les activités TE (Travaux Exceptionnels) en lien avec une diversité de clients (bailleurs, régies
privées, syndic, particuliers, associations, ...)

. de rapprochement avec des entreprises Générales (Eiffage, Bouygues, Nexity, BLB...) a des fins
de travaux spécifiques (base vie, nettoyage zone de chantiers, aide logistique, ...).

. I’obtention des renouvellements des marchés (GLH, LMH et GrandLyon Meétropole, clausé
insertion ou avec une clause d’insertion spécifique)

. I’obtention de nouveaux marchés avec GLH et LMH sur nos ceeurs de métiers (entretien, collecte
et gestion des encombrants)

La Régie de Quartier conserve également son champ de mission avec la capacité a coordonner des
chantiers de second-ceuvre, principalement sur la base de travaux de remise en état d’appartements
vacants, synonymes de gestion de sous-traitants. Deux salariées ont été toutes spécialement
détachées sur ces prestations.

Par ailleurs, la structure poursuit sa « veille d’appel d’offres» comme cela se pratique depuis de
nombreuses années. L’objectif étant de pouvoir maintenir une activité marchande suffisante pour
assurer au minimum un équilibre budgétaire financier et une démarche d’insertion
socioprofessionnelle soutenue.

En conclusion, la structure est soucieuse de pérenniser :

. sa capacité d’insertion sociale et professionnelle, avec un aspect de formation fort
. ses savoirs faire en matiére de techniques de Propreté, sous-jacent d’un encadrement mieux formé a
I’ensemble de ces techniques.

Autre particularité, le champ géographique de ses interventions. La Régie de Quartier entend donc
poursuivre son activité marchande autour de son territoire initial, tout en continuant a s’ouvrir sur d’autres
territoires sur lesquels les besoins sont en lien avec ses savoirs faire. Ce qui lui permet de rester sollicitée
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par des clients privés, et collectivités, sous la forme de contrat « cadre ». Et, avec la mobilisation de ses
moyens humains, cela a permis alors de répondre a des attendus pour les :

- régies d’immeubles,

- entreprises générales (Bouygues, Nallet, Pitance, BLB, ...),
- les services sociaux (CCAS — MDR — Service de Santé, ...)
- les associations et particuliers.

Se traduisant par un renforcement de missions telles que :

- entretien de base de vie

- manutention et entretien de site de fin de chantiers,

- travaux liés a la réhabilitation d’appartements

- petits travaux de peinture, et de coordination de prestataires du second-ceuvre,
- débarrassage et déménagement pour les services sociaux,

- déplacement de meubles pendant travaux,

- débarras de caves, greniers, appartements, archives

e La Régie de Quartier a acquis un savoir-faire en la matiére : s’appuyer sur des équipes «volantes »
aux compétences variées, intervenir sur des situations d’urgence, ou spécifiques. On entend donc
conserver cette capacité¢ d’adaptation pour pouvoir la rendre encore plus perfectible. Cela passe
néanmoins par un renforcement des compétences du personnel permanent et d’insertion. Le volet
formation restant un enjeu fondamental pour la structure ; lui permettant alors de rester fiable pour
nos partenaires prives et publics.

e Nos donneurs d’ordre sont pleinement satisfaits du travail mené a la fois en matiere d’insertion,
mais aussi de la qualité d’exécution de travail. Il convient de maintenir ce niveau de qualité pour
qu’au moment du lancement d’autres appels d’offres notamment, la structure dispose de tous ses
moyens pour répondre au mieux aux attendus.
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DE SES INTERVENTIONS
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REPARTITION DE L’ACTIVITE MARCHANDE 2023

Débarrassage

ATIGERE A

-

S\

Remises en état de logements

LYON
h] | METROPOLE
WABITAY

581329€

© .o

189551 €

ATIGERE _[pepeme

REPARTITION DU CA
Manutention, prestation de services, etc. 2023

PAR PRESTATIONS
Entretien des bureaux et

4547944 € gestion des consommables
1791565€ 1123789 €

Entretien des parties communes
d’immeubles

260976 €

Entretien des espaces verts et des espaces gris
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PRINCIPAUX CLIENTS

DE LA REGIE DE QUARTIER 124.SERVICES

Total général

%

Nom du client d'activité

ALLIADE HABITAT 718 686,38 15,80%
BOUYGUES BAT SE 020X 243 451,83 5,35%
EDSE-:YIATHIEU BARD BATIMENT SUD 108 652,5 2.39%
GRAND LYON HABITAT 1364 162,44 30,00%
GRAND LYON HABITAT SYNDIC 245 599,56 5,40%
LA METROPOLE DE LYON 805 867,47 17,72%
LA METROPOLE GRAND LYON 90 202,1 1,98%
MAIRIE DE LYON 155 480,45 3,42%
NALLET CONSTRUCTION 152 052,7 3,34%
Total VINCI IMMOBILIER 58 563, 1,29%
Total des 10 premiers clients 3942718,43 86,69%
Total général de I'activité 4 547 944,69 100,00%

10 CLIENTS
REPRESENTENT

86.69 %

DE L’ACTIVITE
MARCHANDE DE

LA RQ 124.SERVICES
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2-6 — Focal sur la lutte contre les discriminations et ’Egalité
Hommes — Femmes au sein de notre structure

La Régie de Quartier 124.Services est engagée, et ceci a divers degrés d’implication, pour mener a bien
toute action pour lutter contre les discriminations en tout genre, et s’assurer de I’Egalit¢ Homme-Femme
sur la base des textes réglementaires.

Un des marqueurs forts en la maticre, est la charte d’engagement signée par Mme Marchand avec les
services de la Ville de Lyon.
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1=1

cest pou'ianl

simp le!

Charte d’engagement
Egallte Non-discrimination - Emploi / Insertion

Prévenir et lutter contre les discriminations sur le champ de ['emploi est une volonté
de la Ville de Lyon pour faire de sa politique en faveur de I'égalité une politique Intégrée
et durable,

La Ville de Lyon, en partenariat avec la Maison de I'Emploi et de la Formation, s'enqaqe
aux coOtés des acteurs de l'insertion professionnelle dans la mise en ceuvre

d'une démarche qualité.

décident de s'engager ensemble en !aveur de legal:le et de la non -d:scrumlnatlon.

Leurs objectifs sont :

# Favoriser l'intégration de tous les talents et de toutes les compétences du territoire
e Garantir I'egalité de traitement aux publics pris en charge

e Prévenir et lutter contre les discriminations

e Sécuriser juridiguement U'activité de la structure contre les risques discriminatoires
e Faire évoluer les pratiques professionnelles

Anne-Sophie Condemine Le ou la représentant-e

Adjointe au Maire, déléguée a 'emploi, de la structure

l'insertion et la formation professionnelle ‘r‘ ) I\’((g,)n.& Q \S‘
Ay - Pua Sty

L, " AX—..%':w &:‘:‘:3
VILLE DE s A 4
E4LYoN égalycité

vl 1 E DE ON ‘ arle
nqlC, 1ON EGAL! TE - VILLE DE LYO 7 Bd, Marius Vivief Merie

Jjean Jaures

9007 Lvo - 5
£9007 Lyon . 14 78 60 20 B2
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Les actions menées par la RQ 124.Services, que cela soit en matiere d’insertion socioprofessionnelle,
d’encadrement, de gestion des ressources humaines, des actions a vocation sociales, sont apposées du sceau
de cet engagement quotidien. Chaque permanent de la structure est mobilisé sur ces aspects tout au long de
son exercice professionnel.

Et, depuis deux ans, la Régie de Quartiers a également 1’obligation, de mettre en exergue un index de
I’Egalit¢ Homme — Femme au sein de sa structure, ainsi que la note obtenue a chacun des indicateurs le
composant.

Cet index, sur 100 points, se compose de 4 a 5 indicateurs selon la taille de la structure :

L’écart de rémunération femmes-hommes,

L’écart de répartition des augmentations individuelles,

L’¢écart de répartition des promotions (uniquement dans les entreprises de plus de 250 salariés),
Le nombre de salariées augmentées a leur retour de congé de maternité,

La parité parmi les 10 plus hautes rémunérations.

Depuis donc ces deux derniéres années, le calcul établi pour la RQ 124.Services fait apparaitre une note
trés proche des 100 points, constat d’une égalitt Homme — Femme reconnue, et positive au sein de
I’ Association
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e DR Récapitulatif de la déclaration de votre index de |'égalité
DU TRAVAIL, professionnelle entre les femmes et les hommes pour

oo 'année 2023 au titre des données 2022

Lkt
Spany
Frairennd

Informations déclarant

Nom Prénom LIGOUT FREDERIC
Adresse mail fredericligout@aol.com

Périmeétre retenu pour le calcul et la publication des indicateurs

Structure Entreprise
Tranche effectifs De 50 a2 250 inclus
Raison sociale 124.SERVICES
Siren 477856959
Code NAF 88.99B - Action sociale sans hébergement n.c.a.
Adresse 20 RUE ORNANO 69001 LYON 1ER

Informations calcul et période de référence

Année au titre de laquelle les indicateurs sont calculés 2022
Date de fin de la période de référence 31/12j2022
Nombre de salariés pris en compte pour le calcul des indicateurs 83

Indicateur relatif a I'écart de rémunération

Modalité de calcul Par catégorie socio-professionnelle
Date de consultation du CSE -
Nombre de niveaux ou coefficients -

Résultat final en % 4.04
Population envers laquelle I'écart est favorable femmes
Nombre de points obtenus 36

Indicateur relatif a I'écart de taux d'augmentations individuelles

Résulitat final en % 0
Résultat final en nombre équivalent de salariés 0
Population envers laquelle I'écart est favorable -
Nombre de points obtenus sur le résultat final en pourcentage 35
Nombre de points obtenus sur le résultat final en nombre de salariés 35
Nombre de points obtenus 35
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= Récapitulatif de la déclaration de votre index de I'égalité
DU TRAVAIL, professionnelle entre les femmes et les hommes pour
EroELinseRtion  I'année 2023 au titre des données 2022

Apanw
Fravonsd

Indicateur relatif au % de salariées ayant bénéficié d'une augmentation dans
I'année suivant leur retour de congé maternité

Motif de non calculabilité Absence de retours de congé maternité

Indicateur relatif au nombre de salariés du sexe sous-représenté parmi les 10
salariés ayant pergu les plus hautes rémunératons

Résultat en nombre de salariés du sexe sous-représenté 5
Sexe des salariés sur-représentés -
Nombre de points obtenus 10

Niveau de résultat global

Total de points obtenus 81
Nombre de points maximum pouvant étre obtenus 85
Résultat final sur 100 points 95

Mesures de corrections prévues -
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Textes de motion soumis

au vote de I’Assemblée Générale

Approbation du rapport moral

Approbation du rapport financier

Approbation du rapport d’activités

Affectation du résultat de I’année 2023 au compte « Report a Nouveau »

Approbation du montant de 5 € concernant ’adhésion a 1’Association pour
I’année 2023,

Election des membres du Conseil d’Administration.
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Les Instances Représentatives de 124.Services

et I’équipe des Permanents

124.Services

Objet social

Améliorer le lien social de proximité et le cadre de vie des habitants du 1€, 2éme et 4éme
arrondissement de Lyon, tout en ouvrant, a des personnes en difficulté, des perspectives
d’insertion sociale et professionnelle.

La structure 124.Services

La Régie de quartier 124.Services est une association loi 1901 d’insertion par Ilactivité
économique avec des instances représentatives inhérentes a ce statut. Son Bureau se compose
de 5 membres, et son conseil d’administration est constitué de membres consultatifs, d’habitants,
et d’associations. Les politiques en assistant au Conseil d’Administration nous apportent leur
soutien mais aussi nous donnent leurs avis pertinents pour orienter notre stratégie future.

La représentation de 124.Services (au 04 07 2024)

Bureau

Présidente Nicole Marchand
Secrétaire Zouhair Habibi
Trésorier Bruno Dalmais
Vice-Trésorier Jean-Francois Gonnet
Permanent Raymonde Brunard

Membres du Conseil d’Administration (au 19 10 2023)

Habitants Mesdames Marchand, Gotteland, Brunard, Rotteleur, Stoll
Messieurs Dalmais, Heitz, Gonnet, Pichon, Fayolle, Maillet, Raymond

Associations A.L.L.S.
AJ.2.P.E.
Sauvegarde 69

Membres de Droit Ville de Lyon,
Mairie du 1°€"

Mairie du 2éme

Mairie du 4°éme

La Métropole de Lyon
GrandLyon Habitat

Lyon Métropole Habitat
Région Auvergne Rhone-Alpes
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Organigramme (année 2023)
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Remerciement aux Financeurs soutenant ’action

Madame Nicole Marchand, Présidente de la Régie de Quartier
124.Services remercie tres sincérement I’engagement et le
soutien apportés par chacun de nos financeurs pour le
développement de P’insertion sociale et professionnelle
au sein de la Régie de Quartier 124.Services mais aussi pour I’aide qu’ils lui

apportent pour assurer un lien social dans le quartier avec les habitants.

N LEUROPE S Er‘QAGE
7=\ enregion

Auvergne-Rhéne-Alpes
weai. w FSE
Exn
Pl S S el VILLE DE
facse SLyon 4LYON

ol — La Région e
o= e==  ALLIES SR

Elivon|l aivon |2 E3iven[3

Edivon |4 E3ivoNl6 Elivonl7

Ce projet est cofinancé par le
- ~ Fonds social européen dans le
: _: cadre du programme

* 4 opérationnel national « Emploi et

Inclusion » 2014-2020

* * %

UNION EUROPEENNE

Régie de Quartier 124.Services 80
Assemblée Générale du 05.07.2024 — Rapport d’activités 2023



