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Assemblée Générale du 17/11/2022
Rapport financier Exercice 2021
DU 01.01.2021 au 31.12.2021

Si la conjoncture de 2020 nous avait surpris par son ampleur, avec le confinement et les mesures
draconiennes sur I'hygiéne, I'année 2021 ne nous a pas permis de tourner la page.

Ainsi nos craintes sur notre activité étaient grandes car la désorganisation de I'activité économique ne
nous permettait pas d’avoir une projection claire sur notre avenir.

Méme si nos craintes n’ont pas baissé et la vigilance était de mise, I'exercice de 2021 a répondu a nos
espérances grace aux décisions prises en pleine pandémie et a la mobilisation et le professionnalisme
de notre personnel qui ont engendré, chez nos partenaires, une confiance en la solidité et le
professionnalisme de notre structure.

Avoir un résultat d’exploitation équilibré était un objectif, pouvoir réaliser un résultat excédentaire était un
réve, car nous n’étions pas a I'abri d’'une conjoncture qui aurait pu s’aggraver. Garder confiance en la
mobilisation de tous a fini par payer et 2021 a su nous surprendre par un résultat, certes un peu moins
bon qu’en 2021, mais, comme nous allons le voir, plus que nos espoirs.

| - Analyse des comptes de la Régie de Quartier
A — Le compte de résultat

Malgré les tensions économiques vécues durant cette année, la régie de quartier a su réaliser un
résultat positif de 30 251,96 €, certes en baisse de 20,11% par rapport a 2020. Une baisse qui ne nous
inquiétait pas outre mesure puisque notre activité est maintenue.

Une analyse plus avancée de notre compte de résultat montre que :
v'nos produits d’exploitation (I'activité de I'année) ont augmenté de 19,44%, passant de

3219 427,13 € a 3 845 227,23 € donc une activité marchande en nette augmentation.
v’ Le surcroit d’activité engendre mécaniquement

- une augmentation du temps de travail, donc de notre masse salariale : plus dETP
d’insertion (aujourd’hui la régie de quartier dispose d’un conventionnement a 60 ETP),
demande plus d’encadrement. Ainsi, la masse salariale et les charges inhérentes se sont
accrues respectivement de 18,11% et de 34.53%.

- une augmentation des achats de marchandises et autres achats. Cette rubrique
comprend deux choses : les consommables et les frais de déchéterie qui ont progressé
respectivement de 20,19% et de 11,88%.

- La sous-traitance, comme toutes les années, attire notre attention par son importance. En
2021, la dépense représente 689 544,36 €. Mais précisons un point sur la sous-traitance :
celle-ci est réalisée soit pour un savoir-faire dont nos chantiers ont besoin mais que nous
ne disposons pas en interne, ou tout simplement pour un surcroit d’activité ponctuelle et
nous ne disposons pas des salariés disponibles.

v/ On note aussi une augmentation des subventions publiques de 10,55% passant de 657 803,71 €
a 727 193,71 €. Ce qui montre que notre autonomie face aux subventions publiques est
importante, mais malheureusement étant donnée notre statut juridique ce n’est pas forcément
une bonne chose.

En conclusion I'activité de I'exercice 2021 couvre largement nos dépenses et génére un excédent ce qui
est un bon signe pour la Régie de Quartier.
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B — Le bhilan

v Les comptes clients montrent une progression nette de 17,44% passant de 619 869,58 € a
727 960,98 €. Cette augmentation tient compte des créances douteuses ou litigeuses.

v Pour les disponibilités, on note une légére baisse par rapport a celle de 2020, passant de
472 706,95€ a 405 278,48 € soit — 14,26%. Mais pas d’inquiétude a avoir de ce coté-la, puisque
le compte client monte une progression positive et que la trés grande majorité de ces créances
sont tenues par des organismes institutionnels.

v Notre fond associatif, qui exprime nos ressources a long terme et donc notre capacité a faire face
a des moments difficiles, est en continuelle progression en passant de 558 971,47 € en 2020 a
584 421,43 € en 2021.

v’ Les dettes fournisseurs et comptes rattachés quant a eux ont progressé de 28,29% arrivant a
411 767,44 €. Une augmentation qui s’explique par le surcroit d’activité.

Il — Apercu de la stabilité financiére de la RQ

Dans la conjoncture économique actuelle, la visibilité n’est pas chose aisée, mais il faut noter que notre
structure a su faire de bon choix stratégique et dispose d’'une bonne assise financiére. Mais, si cette
position parait aisée, pour autant elle n’est pas si confortable car :

v" Nous disposons d’'une bonne autonomie par rapport aux subventions publiques : nos activités
marchandes sont 4 fois supérieures aux subventions. Cette situation est un facteur de risque
guant a notre statut juridiqgue. Avec le CNLRQ (Comité National de Liaison des Régies de
Quartier) devenu Le Mouvement des Régies, notre Régie de Quartier travaille sur la question.

v" Aujourd’hui, notre Régie de Quartier, participe a une cohésion dans nos quartiers par la
participation au financement, voir l'autofinancement de certaines de ses activités comme :

L’atelier de frangais, I'atelier informatique, la ressourcerie et le jardin partagé.

Nous espérions que I'année 2022 nous montrera un horizon plus clair, malheureusement nous passons
d’une crise a une autre.

Alors, malgré notre sécurité financiére apparente, il faut toujours penser que rien n’est acquis et que
nous devons rester toujours vigilants que ce soit sur les activités actuelles ou sur notre projection dans
des projets a venir. N'oublions pas cette maxime : Demain se construit aujourd’hui.

Pour finir, je vous demande, par votre vote, d’approuver les comptes et d’affecter le résultat financier aux
Autres réserves du Fond Associatif.

Merci a vous.
Lyon le 17 Novembre 2022
Trésorier de la Régie de Quartier 124.Services
Zouhair HABIBI

P.J.: Bilan Comptable 2021 RQ
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e BILAN - ACTIF

ASSOCIATION 124.SERVICES

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

Exercice du 01/01/2021 au 117122021
Amort. & Dépréc. Net

01/01/2020 sy
3173272020

ACTIF —

ACTIF IMMOBILISE
Immobiksations incorporelles

Frais d'établissement
Frals de recherche et déveioppement
Donations temporaires d'usufruit
Concessions, brevets et droits similaires
Autres
Immobilisations incorporelles en cours
Avances et acomptes
Immobiksations corporelies
Tesrains
Constructions
Installations techn,, matériel et outdl. ind.
Autres
Immabilisations corporelles en cours
Avances et acomptes
Biens requs par legs ou d. dest. a &tre cédés
Immobiksations financiéres
Participations et créances rattachées
Autres titres immobilisés
Préts
Autres

TOTAL (1)
ACTIF CIRCULANT

Stocks et en-cours
Créances

Créances clients, usagers et comptes ratt.

Créances regues par legs ou donations
Autres
Valeurs mobilieres de placement
Instruments de trésorerie
Disponibifités
Charges constatées d'avance

TOTAL (II)

Frais d’émission des emprunts (III)
Primes de remboursement des emprunts (IV)
Ecarts de conversion actif (V)

TOTAL GENERAL  (I+II+III+IV+V)

322850

22 437,21
167 348,50

2 015,00

25 340,00
2 049,21

22241842

769 426,60

70 539,18

405 278,48
11 693,25

11256 937,51

1479 355,93

3228,50

22 437,21
106 309,60

131 975,31

41 465,62

4 938,10

46 403,72

178 379,03
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61 038,90

2 015,00

25 340,00
204921

90 443,11

727 960,98

65 601,08

405 278,48
11 693,25

1210533,79

1300 976,90

455,23
79 514,07

2 015,00

3 850,00
2149,21

87 983,51

619 869,58

48 038,61

472 706,92
12 811,05

1153 426,16

1241 409,67



_—=
— e
m— BILAN - PASSIF
ASSOCIATION 124.SERVICES
Du 01/01/2021 au 31/12/2021
Du 01/01/2021 Dy 01/01/2020
PASSIF au 31212020 au 31/12/2020
FONDS PROPRES
Fonds propres sans droit de reprise
Fonds propres statutaires
Fonds propres complémentaires 155 282,80 155 282,80
Fonds propres avec droit de reprise
Fonds propres statutaires
Fonds propres complémentaires
Ecarts de réévaluation
Réserves
Réserves statutaires ou contractuslles
Réserves pour projet de l'entité 392 990,88 355 124,42
Autres
Report & nouveau
Excédent ou déficit de l'exercice 30 251,96 37 866,46
Situation nette (sous total) 578 525,64 548 273,68
Fonds propres consomptibles ;
Subventions d'investissement 589579 10 697,79
Provisions réglementées
TOTAL (1) 584 421,43 558 971,47
FONDS REPORTES ET DEDIES
Fonds reportés liés aux legs ou donations
Fonds dédiés
TOTAL (II)
FROVISIONS
Provisions pour risques
Provisions pour charges
TOTAL (III)
DETTES
Emprunts obligataires et assimilés (titres associatifs)
Emprunts et dettes aupeés des établissements de crédit 110,00
Emprunts et dettes financidres diverses
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 411 767,44 320 959,10
Dettes des legs ou donations
Dettes fiscales et sociales 286 925,15 330 687,88
Dettes sur immaobilisations et comptes rattachés
Autres dettes 17 752,88 30 791,22
Instruments de trésorerie
Produits constatés d'avance
TOTAL (1IV) 716 555,47 682 438,20
Ecarts de conversion passif (v)
TOTAL GENERAL (I+II+III+IV+V) 1300 976,90 1241 409,67
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— COMPTE DE RESULTAT

ASSOCIATION 124.SERVICES

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

Du 01/01/21 Du 01/01/20 Variation N / N-1
au 31/12/21 au 31/12/20 o Rl en %
PRODUITS D'EXPLOITATION
Cotisations 2 540,00 2 440,00 100,00 4,10
Ventes de biens et services
Ventes de biens 2 803,70 1 154,10 164960 14293
Dont ventes de dons en natwe
Ventes de prestations de service 3 015 200,85 2 494 760,95 520 439,90 20,86
Dont parrainages
Produits de tiers financeurs
Concours publics et subventions d'exploitation 727 193,71 657 803,71 69 390,00 10,55
Versements des fondateurs ou cons. dotation consomptible
Ressources lides a la générosité du public
Dons manuels
Mécénals
Legs, donations et assurances-vie
Contributions financiéres
Reprises sur amorts, dépr., prov. et transf. charges 97 177,05 61 635,22 35 541,83 57,66
Utiisations des fonds dédiés
Autres produits 311,92 1 633,15 -1321,23 -80,90
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION (I) 3 845 227,23 3219427,13 625800,10 1944
CHARGES D'EXPLOITATION
Achats de marchandises &t autres achats 150 519,61 130 954,39 19 565,22 14,94
Variation de stock
Autres achats et charges externes 1119 561,20 1 042 550,27 77 010,93 7,39
Aides financiéres
Impbts, taxes et versements assimiks 182 771,01 130 317,50 52 453,51 40,25
Salaires et traitements 1735 792,03 1 469 579,97 266 212,06 18,11
Charges sociales 48937112 363 765,58 125 605,54 34,53
Dotations aux amortissements et aux dépréciations 66 159,02 26 677,88 39 481,14 147,99
Dotations aux provisions
Reports en fands dédiés
Autres charges 73 956,57 23 066,30 50 890,27 220,63
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION (II) 3 B18 130,56 3186 911,89 63121867 19,81
RESULTAT D'EXPLOITATION (I-1II) 27 096,67 32 515,24 -5 418,57 -16,66
PRODUITS FINANCIERS
De participation 311,48 330,30 -18,82 -5,70
D'autres valeurs mobiligres et créances de l'actif immobilisé
Autres intérdts et produits assimiés
Reprises sur provisions, dépréciations et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de VMP
TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS (III) 31148 330,30 -18,82 -5,70
CHARGES FINANCIERES
Dotations aux amortissements, aux dépréc. et aux prov.
Intéréts et charges assimikes
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de VMP
TOTAL DES CHARGES FINANCIERES (IV)
RESULTAT FINANCIER  (III-1V) 311,48 330,30 -18,82 -5,70
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I - IT + III - IV) 27 408,15 32 845,54 -5 437,38 -16,55
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— COMPTE DE RESULTAT
./, ==
ASSOCIATION 124.SERVICES
Du 01/01/2021 au 31/12/2021
Du 01/01/21 Du 01/01/20 Variation N / N-1
au 3112/21 3 31/12/20 envaleur  en%
PRODUITS EXCEPTIONNELS
Sur opérations de gestion 3 BOB,55 3573,95 234,60 6,56
Sur apérations en capital 4 802,00 9 562,34 -4 760,34 49,78
Reprises sur provisions, dépréciations et transferts de charges
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS (V) 8 610,55 13 136,29 -4 525,74 -34,45
CHARGES EXCEPTIONNELLES
Sur opérations de gestion 5766,74 4 250,37 151637 3568
Sur apérations en capital 3 865,00 -3 865,00 -100,00
Dotations aux amortissements, aux dépréc. &t aux prov.
TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (VI) 5 766,74 8 115,37 -2 348,63 -28,94
RESULTAT EXCEPTIONNEL (V-vI) 2 843,81 5 020,92 -2177,11 -43,36
Participation des salariés aux résultats (vII)
Impdts sur les bénéfices (vIIx)
TOTAL DES PRODUITS (I 4 III + V) 3854 149,26 3232893,72 62125554 19,22
TOTAL DES CHARGES (II + IV + VI + VII + VIII) 3823 897,30 3195027,26 628870,04 19,68
EXCEDENT OU DEFICIT 30 251,96 37 866,46 -7 614,50 -20,11
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Dons en nature
Prestations en nature
Bénévolat 7 175,00 7 175,00
TOTAL 7 175,00 7 175,00
CHARGES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Secours en nature
Mises a disposition gratuite de biens
Prestations en nature
Personnel bénévole 7 175,00 7 175,00
TOTAL 7 175,00 7 175,00
TOTAL 30 251,96 37 866,46 -7 614,50 -20,11
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1 - Objectifs 2021 :

Une sortie de crise sanitaire par le haut

Financier

- Asseoir un résultat d’exploitation positif permettant de maintenir 'engagement financier sur les
activités a vocation sociale, tout en confortant notre capacité a disposer de moyens de
production adéquats pour chaque salarié.

- Maintenir une autonomie financiere, grace notamment a un volume d’activités marchandes
proche des 80 % du budget global, minorant de ce fait la part du taux de subvention sur ce
budget global,

- Poursuivre I'extension de nos travaux dits exceptionnels, relevant majoritairement d’activités
de droit commun, entre manutention, débarras, nettoyage exceptionnel, coordination de travaux
de réhabilitation, mais aussi de maitres d’ouvrage (Bouygues, Nexity, BLB, ...), tout en ceuvrant
pour que le volume d’ETP augmente signifiant l'intervention effective sur ces chantiers de
personnel en parcours d’insertion

- Disposer d’une trésorerie couvrant un minimum de 2 mois d’exercice courant,

Politigue territoriale

- Promouvoir les relations partenariales entre associations du territoire,

- avec par exemple Solidarité Afrique par notre présence sur la Brocante Solidaire 2020, avec
I'intégration de notre association dans le conseil d’administration de I'association AJ2 PE

- Implication durable sur le la nouvelle plateforme de sur-tri, avec entrée au capital dans la SCIC
lloé

Présence d’un Bénévolat actif

- Une présence indispensable des bénévoles actifs de la structure pour mener les actions de
lien social que sont la Ressourcerie, et le Jardin Ornano,
- Un bénévolat actif qui aura eu le soutien d’un salarié sur 'année civile

Commercial / Technigue

- Rechercher de nouvelles pistes d’activités marchandes telles que les travaux de réhabilitation,
aupres de nos clients actuels et potentiels

- Etre sur des activités complémentaires (dans le cadre des appels d’offres et conventions
d’insertion) auprés des collectivités (Ville de Lyon, Grand Lyon, Mairie d’arrondissement),
aupres de maitre d’ceuvre (Bouygues, spel, BLB, ...)

- Améliorer notre Organisation technique en définissant de concert des objectifs individuels et
collectifs

Régie de Quartier 124.Services 13
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- Poursuivre notre politique de recherche d’appels d’offres en compensation éventuelle de
pertes de marchés.

Insertion
1. Professionnalisation et spécialisation des salariés en insertion sur les métiers de la
Propreté,
2. Validation des projets professionnels individuels
3. Développement du réseau des entreprises
4. Offrir aux salariés des ateliers de technique de recherche d’emploi, de simulation
d’entretien, de recherche de stage, de réponse a des annonces, de candidatures
spontanées, de remise a niveau en frangais, d’atelier informatique
5. Renforcement des parcours de formation avec le Test Cléa — Pscl — Habilitation
électrique — francais — technique de propreté
Lien Social

- Atelier Informatique

- Atelier de Sensibilisation au francais
- Le Jardin Ornano

- La Recyclerie Solidaire

Des activités qui ont subi la crise sanitaire par la fermeture temporaire de leur lieu, mais qui
trouvent un écho sur le quartier par leur utilité pour les habitants.
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2 - Compte-rendu des activités
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2-1 — Insertion sociale et professionnelle

L’insertion sociale et professionnelle englobe une réalité plus large d’'une population éloignée
de I'emploi (chémeurs de longue durée, personnes bénéficiaires des minimas sociaux, jeunes
de moins de 26 ans en grande difficulté, travailleurs en situation de handicap, etc.). Elle est
donc un des leviers qui permet de sécuriser les parcours d’insertion des salariés en CDDI a
travers I'accés aux droits et a la formation tout au long de la vie. La Régie de Quartier 124.
Services a comme ambition d’accroitre I'autonomie et I'employabilité des personnes
accompagnées. Notre effectif au 31-12-21 se caractérise par :

Nombre total de salariés en insertion sur
I'année 136

Nombre de nouveaux salariés sur I'année 84

En lien avec les objectifs énoncés lors de la définition de présentation du projet, I'effectif est
composé de 136 salariés en CDDI, soit 58,18 ETP réalisés au lieu de 52 ETP conventionnés,
donc une augmentation d’'un peu plus de 6 ETP a I'année. Au 31 décembre 2020, nous étions
sur un effectif total de 116 CDDI soit une augmentation en 2021 de 20 salariés. Et 84
nouveaux salariés contre 58 en 2020. Ces chiffres en hausse mettent en évidence la nette
reprise de l'activité en 2021. On constate donc que la situation s’est améliorée notamment a
partir du second trimestre avec 'application des sorties permanentes et donc aussi des entrées.
Grace au développement dits travaux exceptionnels, la plus de 1/3 de salariés effectuent leur
mission a 30 et 35 heures contre les 3% des années antérieures ou les % des salariés
travaillaient autour de 20h par semaine. Sur cette base, quelques résultats par rapport aux
objectifs précisés lors de la définition du projet.

Régie de Quartier 124.Services 16
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REFERENTS
POLE EMPLOI MISSION LOCALE AUTRES

Hommes | Femmes | Total Hommes | Femmes | Total | Hommes | Femmes | Total
ler arr. 7 1 8 0 0 0 3 1 4
2éme arr. 4 2 6 1 0 1 1 2 3
3éme arr. 6 3 9 1 0 1 0 1 1
4éme arr. 1 0 1 1 0 1 0 1 1
5eme arr. 0 1 1 0 0 0 1 0 1
6éme arr. 1 0 1 0 0 0 0 1 1
7éme arr. 9 2 11 0 0 0 1 1 2
8éme arr. 5 2 7 0 0 0 5 0 5
9éme arr. 4 4 8 0 0 0 1 0 1
Hors Lyon 40 17 57 0 0 0 4 3 7
Total 77 32 109 3 0 3 16 8 24

Comme les années antérieures, plus de la moitié des effectifs total, soit 80,14 %, contre 67,24
% en 2020, nous est orienté par les Péles emploi dont 47,70 %, contre 57,69 % en 2020, des
pbles emplois lyonnais. Soit, une augmentation de 32,44% des orientations par les pbles
emplois et une baisse de 9,99% des lyonnais.

Le public féminin reste faible 29,41 mais une petite augmentation de 0,97 en rapport avec
2020 (28,44 %) de l'effectif total. Une réelle inquiétude en 2021 quant au public jeune qui n’est
plus que de 2,20% de leffectif total donc une importante baisse comparée aux années
antérieures et donc en 2020 (9,48 %). Il y avait déja cette baisse en 2020 puisque nous étions
a 13% de l'effectif total de ce public.
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Ci-joint le tableau récapitulatif des salariés en insertion sur la base des 136 au 31-12-21

Nom et

Entrée

Sortie

Statut Participant (Mettre 1 ou 0)

Référent de
parcours

i dét et \ COMMENTAIRE
preno ctape €tape || certion |RsA | IER | IER-Rsa | (Nom
structure)
A.A-M 22/07/2020 30/09/2021 X IFRA CDI propreté
A.T. M. N . N
28/09/2020 | 30/03/2021 X Péle Emploi | Chémage
A.E 03/05/2021 | 02/07/2021 X P&le Emploi | CDD + 6 mois
A.F . | En cours de suivi chez
. 25/10/2021 30/06/2022 X P6le Emploi .
124 .Services
A.A. 01/01/2019 | 31/01/2021 X P6le Emploi | CDD Intérim
ALS . . | En cours de suivi chez
1. S. 24/06/2021 | 31/07/2022 X Péle Emploi _
124 .Services
A. L . | En cours de suivi chez
. 01/12/2021 | 07/01/2022 X P6le Emploi )
124.Services
A.A.S. i
07/12/20202 | 31/06/2021 X IFRA CDD + 6 mois
AM-H. 1 08/06/2020 | 28/02/2021 X Péle Emploi | CDDI
A.B n . N
29/01/2021 | 27/07/2021 X Péle Emploi [ Chémage
A.F. 17/02/2020 | 31/03/2021 X Pole Emploi | Probleme de santé
A.R N . N
26/01/2021 | 03/08/2021 X P6le Emploi | Chémage
A. P Enc ours de suivi chez
< e 26/08/2020 31/01/2022 X AJ2 PE .
124 .Services
A.0. 29/06/2020 | 31/05/2021 X AI2PE  |cCréation d’entreprise

Régie de Quartier 124.Services
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B. W. 16/03/2020 | 30/11/2021 X Pole Emploi | Chémage
B. M Enc ours de suivi chez
« V. 04/01/2021 31/03/2022 X FC2E .
124.Services
R . | En cours de suivi chez
B. M. 07/12/2020 | 31/05/2022 X P6le Emploi )
124.Services
B.A. 20/07/2021 | 27/09/2021 X Péle Emploi | Abandon de poste
B.T.A . | En cours de suivi chez
<l 08/09/2021 30/06/2022 X P6le Emploi )
124.Services
B.1 . . | En cours de suivi chez
. 01/07/2021 30/06/2022 X Pole Emploi .
124.Services
B.B. 25/01/2021 | 31/08/2021 X Pole Emploi | Probleme de santé
B. M.R . | En cours de suivi chez
- Wi 01/04/2021 31/03/2022 X P6le Emploi )
124.Services
Unis vers
B.C. 10/08/2020 | 30/09/2021 X , .| Choémage
I'Emploi
. . | En cours de suivi chez
B.A. 21/12/2021 | 21/04/2022 X Pble Emploi _
124.Services
B.K. A. 14/06/2021 | 31/12/2021 X P&le Emploi | CDD Intérim
B.F . | En cours de suivi chez
. F 18/01/2021 30/06/2022 X P6le Emploi )
124.Services
B. H . .| En cours de suivi chez
o B 11/11/2020 31/05/2022 X P6le Emploi .
124.Services
B.A. 02/03/2020 | 31/03/2021 X Pole Emploi | Chémage
. .| En cours de suivi chez
B.F. 29/11/2021 30/06/2022 X P6le Emploi 124.Servi
.Services
B.S R . | En cours de suivi chez
<9 01/12/2020 | 30/04/2022 X Péle Emploi )
124.Services
B.A . | En cours de suivi chez
A 29/03/2021 30/06/2022 X P6le Emploi )
124.Services
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En cours de suivi chez
B. H. 26/06/2020 | 15/03/2022 X Pole Emploi _
124.Services
B.R . _ | En cours de suivi chez
« e 20/09/2021 29/04/2022 X P6le Emploi .
124.Services
C.AH . . | En cours de suivi chez
« ATl 28/06/2021 30/06/2022 X Pole Emploi .
124.Services
c.L 01/04/2021 | 30/09/2021 X Péle Emploi |CDD + 6 mois
Mission En cours de suivi chez
CA.A. 01/07/2021 | 31/01/2022 X _
Locale 124.Services
C.s. 21/04/2021 | 16/07/2021 X Péle Emploi | Abandon de poste
C.G.N.M . . | En cours de suivi chez
- a1 08/11/2021 31/08/2022 X P6le Emploi .
124.Services
C. N-S. 08/07/2021 30/08/2021 X Pole Emploi | Ch6mage
C.P. 11/09/2019 31/01/2021 X P6le Emploi | Chémage
D.F N _ | En cours de suivi chez
- F 01/04/2021 30/05/2022 X P6le Emploi )
124.Services
Rupture du contrat
D.G.E. | 29/03/2021 | 09/04/2021 X Pole Emploi | P codeor
période d’essai
D. M.A N _ | En cours de suivi chez
- WL.A. 15/01/2021 | 04/03/2022 X P6le Emploi )
124.Services
D.F. E En cours de suivi chez
e b 27/10/2020 31/05/2022 X ALIS .
124.Services
D.E. 25/03/2019 | 28/02/2021 X Pole Emploi | Chémage
D.S. 14/10/2019 | 31/05/2021 X P6le Emploi | CDI non aide
D.F. 01/10/2020 | 30/09/2021 X FC2E | CDI non aide
D. A.M . . | En cours de suivi chez
- AL 03/05/2021 31/08/2022 X Péle Emploi )
124.Services
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En cours de suivi chez
E.A. 26/05/2021 | 30/06/2022 X péle Emploi _
124.Services
EA. A . _ | En cours de suivi chez
«Ae A 04/10/2021 30/08/2022 X P6le Emploi .
124.Services
E.S. 06/10/2021 19/12/2021 X P6le Emploi | CDD Intérim
E.A. W. N . N
19/08/2021 20/09/2021 X P6le Emploi | Chémage
F. A-R. 14/05/2019 30/04/2021 X P6le Emploi | Chomage
Mission En cours de suivi chez
F.A. 16/08/2021 | 31/08/2022 X ,
Locale 124.Services
Rupture du contrat
F.R. 26/04/2021 | 29/04/2021 AJ2 PE prure et cor
période d’essai
Rupture du contrat
G.M-D 25/10/2021 | 25/10/2021 X pole Emploi | P o
période d’essai
. _ | En cours de suivi chez
G.R 30/07/2020 | 30/04/2022 X P6le Emploi )
124.Services
H. F. 15/07/2019 | 31/05/2021 X Pole Emploi | Chémage
H. A. 06/04/2021 30/09/2021 X P6le Emploi | Chomage
. . | En cours de suivi chez
H. M. 16/12/2021 30/08/2022 X P6le Emploi .
124.Services
H.IL A R . | En cours de suivi chez
ol A 31/08/2020 | 31/05/2022 X Péle Emploi )
124.Services
H. E.H. N . . .
16/02/2021 | 04/06/2021 X Péle Emploi | Formation qualifiante
Rupture du contrat
H.S. 18/10/2021 | 18/10/2021 X Pole Emploi P o
période d’essai
H.M. B. N . N
09/06/2020 | 30/06/2021 X Péle Emploi | Ch6mage
H.S. 08/03/2021 | 08/07/2021 X Pole Emploi | Chémage
H. M. N . N
29/03/2021 31/10/2021 X Péle Emploi | Chdmage
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H.D. 12/12/2019 | 31/03/2021 X Pole Emploi | Chémage
H. C. 01/02/2021 | 31/08/2021 X Péle Emploi | Chémage
H.B.Y. 12/10/2020 | 28/02/2021 X Pole Emploi |Chomage
R . | En cours de suivi chez
H. A. 14/04/2021 31/05/2022 X P6le Emploi .
124.Services
I.-L. P. 25/03/2021 | 31/12/2021 X Péle Emploi | CDI non aidé
LH. 1. 13/01/2020 | 30/11/2021 X P6le Emploi | Chomage
LM. Y . _ | En cours de suivi chez
ke 22/11/2021 23/05/2022 X P6le Emploi .
124 .services
.M. A 22/02/2021 | 30/06/2021 X Péle Emploi | CDD + 6 mois
LA N _ | En cours de suivi chez
-« A 28/05/2021 30/06/2022 X P6le Emploi )
124 .services
1. M. 01/07/2020 | 30/11/2021 X Pole Emploi | Création d’entreprise
En cours de suivi chez
J. A-W. 17/12/2021 31/03/2022 AJ2 PE .
124 services
K.B. 08/03/2021 15/11/2021 X Pble Emploi | Chémage
K. M.K . _ | En cours de suivi chez
+ TVE R 30/04/2021 31/08/2022 X P6le Emploi .
124 services
K.Z R . | En cours de suivi chez
. & 16/08/2021 30/04/2022 X Péle Emploi .
124 .services
KH.H. | 54/07/2019 | 31/01/2021 X Pole Emploi | CDI non aide
K. K. 24/02/2020 | 31/11/2021 X Péle Emploi |CDD — 6 mois
K. M . . | En cours de suivi chez
- Wi 07/12/2020 | 30/04/2022 X Péle Emploi .
124 services
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En cours de suivi chez
K. Z. 21/06/2021 | 31/07/2022 X Pble Emploi _
124.services
K. B-M . . | En cours de suivi chez
: : 01/09/2021 02/03/2022 X P6le Emploi .
124.services
L. F. 01/12/2020 | 31/03/2021 X Pole Emploi | Chémage
L. Al 01/12/2020 | 31/03/2021 X Péle Emploi | Chémage
Ménage
M.F.(M) | 16/06/2021 | 16/10/2021 X %8¢ | Abandon de poste
Service
M. T 01/07/2019 | 31/05/2021 X Pole Emploi |CDD + 6 mois
M. B . . | En cours de suivi chez
. 06/11/2020 | 30/04/2022 X Péle Emploi )
124 .Services
M. P 03/08/2020 | 31/03/2021 X Pole Emploi | Chomage
M.N.C. | 75/06/2020 | 28/02/2021 X Pole Emploi | Maternité
M-M.C. | 25/06/2019 | 31/03/2021 IFRA | Maternité
M. M . _ | En cours de suivi chez
. 06/04/2021 | 09/02/2022 X P6le Emploi )
124.services
M. A Habitat et [En cours de suivi chez
. 29/09/2020 31/08/2022 . .
Humanisme | 124.services
M.E. F R . | En cours de suivi chez
k. Fe 09/11/2021 30/06/2022 X Péle Emploi .
124.services
M. A 05/03/2020 | 31/05/2021 X Pole Emploi | Chémage
M.A. R . . | En cours de suivi chez
A e 20/05/2021 30/06/2022 X P6le Emploi .
124.services
M. A R . | En cours de suivi chez
. 01/04/2021 31/05/2022 X Péle Emploi .
124.services
M. R 27/01/2021 | 31/12/2021 X Péle Emploi |CDD + 6 mois
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M. A 25/08/2020 | 31/12/2021 X Pole Emploi | Chémage
M.A.-D. | 19/07/2019 | 31/01/2021 X Péle Emploi | Chémage
M.A. A . _ | En cours de suivi chez
AR 24/11/2021 24/03/2022 X P6le Emploi .
124.services
M.KM. | 14/11/2019 | 31/03/2021 X Pole Emploi |CDD + 6 mois
M.R 08/06/2021 | 30/09/2021 X ALS | cCDD +6 mois
M. M 25/05/2021 | 26/11/2021 X Pole Emploi | Chémage
M.B 27/01/2021 | 30/06/2022 X Péle Emploi | En cours de suivi chez
124 .services
M.M. | . . | En cours de suivi chez
IV 08/11/2021 31/08/2022 X Pole Emploi .
124.services
N.Y R _ | En cours de suivi chez
- X 22/11/2021 31/08/2022 X P6le Emploi .
124.services
N.N R . | En cours de suivi chez
+ N 01/07/2021 28/02/2022 X P6le Emploi .
124.services
N.J.C. 02/09/2019 | 31/08/2021 Pole Emploi | Chémage
N. M. 04/09/2020 28/02/2021 X P6le Emploi | Chémage
Rupture du contrat
N.A-M. | 08/12/2021 | 13/12/2021 X Péle Emploi | P o
période d’essai
N-L. M-J . . | En cours de suivi chez
. . 30/03/2021 31/08/2022 X Péle Emploi .
124.services
O.F . . | En cours de suivi chez
. 14/04/2021 | 31/08/2022 X Péle Emploi .
124.services
0.] 25/05/2021 | 02/08/2021 X Péle Emploi | Probléme de santé
P.S. 27/07/2020 | 30/09/2021 X Péle Emploi | Chémage
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Forum En cours de suivi chez
R-M.A. | 07/09/2020 | 31/05/2022 X . _
Refugiés |124.services
S. M . _ | En cours de suivi chez
- Wk 01/02/2021 | 30/04/2022 X P6le Emploi .
124.services
S. M-D . . | En cours de suivi chez
. . 16/09/2021 | 30/04/2022 X Péle Emploi )
124 services
S.L.D. 01/03/2021 | 31/03/2021 X P6le Emploi | Chomage
S. T En cours de suivi chez
- L 22/02/2021 | 31/01/2022 X UFCS .
124 .services
S-AM. | 16/09/2019 | 31/08/2021 X Péle Emploi | CDI
5. M. 29/10/2019 30/09/2021 X IFRA CDD Intérim
S.D. 01/10/2020 28/02/2021 X IFRA Chomage
Forum
S. 0.A. 24/04/2019 | 31/03/2021 X | chemage
Refugiés
.M . _ | En cours de suivi chez
- Wi 11/10/2021 | 12/06/2022 X P6le Emploi .
124 services
T.C . . | En cours de suivi chez
i 01/06/2021 | 03/06/2022 X P6le Emploi .
124 .services
V-P-M. | 05/03/2021 | 05/07/2021 X Pole Emploi | Chémage
V.1 Mission .
-l 09/07/2019 | 28/02/2021 X Chomage
Locale
V-N 02/06/2019 | 30/04/2021 X Pole Emploi | CDI
Rupture du contrat
W. H 20/12/2021 | 21/12/2021 X Pale Emploi | oo o0 Cor
période d’essai
Rupture du contrat
Y.A. M. 14/06/2021 | 22/06/2021 X Pole Emploi | oo o U
période d’essai
Y.T.B . . | En cours de suivi chez
1. B. 01/04/2021 31/07/2022 X Péle Emploi )
124 services
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Z.1. 01/07/2021 | 31/10/2021 Pole Emploi | Chémage
Z. A . . | En cours de suivi chez
-A. 22/11/2021 | 22/03/2022 P&le Emploi _
124.services

Répartition par sexe sur la base de 136 personnes au 31.12.21

HOMMES 93 68,38%
FEMMES 43 31,61%
EFFECTIFS 136 100 %

Remarque : Les hommes sont toujours les mieux représentés (68,38% contre 71,55% en
2020, une baisse de plus de 3%) a la Régie confirmant les différents profils des années
antérieures contre le public féminin (31,61% contre 28,45% en 2020, une hausse de plus de
3%). Malgré le contexte sanitaire, on voit clairement une timide reprise et la motivation chez
les demandeurs d’emploi de reprendre une activité. La Régie met tout en ceuvre pour favoriser
et faciliter I'insertion du public féminin, notamment dans 'aménagement des horaires ou dans
notre intervention auprés des créches directement et auprés des Mairies.

Répartition par sexe sur la base des 13 participants IER au 31-12-21

HOMMES 10 76,92

FEMMES 3 23,07

EFFECTIFS |13 100 %

Remarque :

Au 31 décembre 2021, le public féminin est d’environ 23,07% contre 31,57 %, en 2020, soit,
un peu plus de 8% de différence venant confirmer la tendance a la baisse des années
antérieurs le nombre de femmes embauchées et participant IER. De méme, le public masculin
reste majoritaire 76,92% (contre 68,43 % en 2020). On peut donc confirmer le paralléle avec
'ensemble des salariés de la Régie de Quartier 124.Services.
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Répartition par age sur I'effectif des 136 CDDI

Les caractéristiques du public en insertion au 31-12-2021

Répartition par age IER :
Nombre % Nombre %
26 ans et - 28 20,06% 0 0
26 ans - 45 ans 83 61,03% 10 77,00%
46 ans - 50 ans 7 5,14% 1 8,00%
51 anset+ 18 13,23% 2 15,00%

Sur la base des 136 CDDI, toutes les tranches d’ages sont représentées. La tranche d’age des
26/45 ans reste toujours la plus prégnante (61,20%), venant ainsi confirmer le constat des
années antérieures. C’est plus de la moitié de notre effectif au 31 décembre 2020. Les moins
de 26 ans sont en baisse, 15,51% contre 19,49 en 2019. Il est possible que la crise sanitaire
soit 'une des explications de cette baisse des jeunes dans notre effectif. Quant au 46-50 ans,
ils sont en augmentation (16,37%) contre 10,16% en 2019, soit une hausse de plus de 6%. Les
plus de 51 ans se maintiennent malgré la crise sanitaire. Le public IER connait les mémes
caractéristiques que l'effectif total de la Régie.

Répartition par statut sur I'effectif des 136 CDDI

Nombre de salariés par parcours
Nombre %
RSA 59 43,38%
IER 4 2,94%
RSA-IER 9 6,61%
Insertion 64 47,05%

L’objectif préconisé dans le cadre de la valorisation de l'action IER est de 22 participants.
Au 31-12-21, l'effectif réalisé, IER/IER RSA est de 13 participants, soit un différentiel de 9
salariés. La question des orientations par les référents de parcours des participants IER se
pose. Et on voit bien les effets de la crise sanitaire qui est venue créer de la distance entre la
Régie de Quartier et ses partenaires.

De méme, I'objectif préconisé du nombre mensuel de bénéficiaires RSA est de 15 places. Nous
avoisinons les 30 places mensuelles soit le double attendu.
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Répartition selon le niveau de formation sur I'effectif total de 136 CDDI

Niveau d'études
Total IER Total IER
I 0 1 \Y 6 3
Il 0 0 V bis 7 1
I 0 0 Vi 22 0
v 1 1 VII 87 7

Au 31 décembre 2021, ils sont 63,97% a avoir le niveau VII. Niveau toujours bien représenté a
la Régie de Quartier. C’est plus de la moitié des salariés que nous employons. Ce sont des
personnes qui, soit, ont démarré le premier niveau de scolarité dans leur pays d'origine et n'ont
pas poursuivi, soit n‘ont jamais été scolarisées ni chez elles, ni en France. Cela peut-étre aussi,
des salariés de niveau VI (16,17%), scolarisées en France ou a I'étranger, mais qui ont quitté
tres tét le systéme scolaire. Elles seraient donc dans l'illettrisme.

Pour les niveaux V et V bis, ils sont 9,55%. lIs savent lire et écrire, mais ils ne requiérent pas les
conditions pour préparer une entrée en formation, comme par exemple, aide-soignante, agent
de sécurité ou encore auxiliaire / assistante de vie. Un complément de préparation au test est
nécessaire pour les aider a acquérir les connaissances de base. Certains d’entre elles
possédent réellement le niveau V car ils ont un CAP ou un BEP. C’est un public, soit en
réorientation professionnelle, soit nouvellement arrivé en France et ayant été scolarisés a
I'étranger dont le niveau est reconnu en France.

pY

Pour pallier a cette situation, 124. Services a mis en place un atelier linguistique
d'apprentissage du frangais par le biais d’une professionnelle qui intervient a raison de 2 ou 3
fois 2 heures (en fonction des besoins) par semaine pour le personnel en insertion depuis le
mois de mai 2010. La possibilité est donnée a ceux qui suivent les cours de frangais d’étre pris
en charge, jusqu'a 80 h annuelle par salarié. Cette action est également ouverte sur le territoire
des 1/2/4 arrondissements de Lyon.

.Les modalités d’accompagnement socioprofessionnel antérieures

La mise en situation de travail inclus, I'accompagnement socioprofessionnel des salariés, a
travers les entretiens de face a face, les évaluations techniques et les formations en interne.
Avec la mise en place de la plateforme inclusion, la coordinatrice d’'insertion a a sa disposition
le diagnostic proposé par le conseillé habilité (emploi ou social). Ce qui facilite la
compréhension rapide du parcours du candidat. Ceci dit, en cas de besoin, la coordinatrice de
la régie de quartier ou le conseiller se donne le droit de se contacter pour clarifier certaines
situations avant le démarrage du contrat.

Des entretiens individuels mensuels entre le salarié et la coordinatrice d’insertion sont
programmeés pour faire le point sur la situation actuelle. En cas de besoin urgent du salarié, la
coordinatrice recgoit également le salarié d’'une maniéere informelle.

Des contacts téléphoniques avec les référents de parcours sont faits régulierement pour faire
un retour concernant la prise de poste du salarié (son intégration dans la structure) mais
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également sur la validité ou non du projet professionnel du salarié prédéfini en amont avec son
référent de parcours.

Les modalités d’accompagnement et outils utilisés dans et a I’extérieur de la Régie de
Quartier

Les modalités d’évaluation de 'accompagnement et outils de suivi utilisés en interne et en
externe se caracterisent par :

Un accompagnement individuel
e Une création d’'un échéancier d’actions avec le repérage des échéances fixées

e Deux temps de rencontre mensuel formels entre le salarié et la coordinatrice d’insertion,
entre I'encadrant technique, le salarié et la coordinatrice d’insertion.

e Un temps de rencontre hebdomadaire entre le salarié et 'encadrant technique

¢ Un temps de rencontre bimensuelle entre la coordinatrice d’insertion et 'encadrant
technique

e Un temps de rencontre entre le référent de parcours et la coordinatrice d’insertion tous
les deux mois.

e La coordinatrice d’insertion engage le salarié a maintenir le lien avec le référent de
parcours lorsque cela est possible.

La pédagogie développée : Progresser en valorisant les acquis sociaux et professionnels du
salarié en insertion et plus particulierement e, : confiance en soi, respect de soi et d’autrui,
autonomie, sens des responsabilités.

Un accompagnement collectif
e Le salarié intégre une équipe de travail, avec son cadre, ses obligations, ses contraintes

e Le salarié participe aux actions d’information et de formation congues par I'équipe
encadrante et la coordinatrice d’insertion : information technique d’entretien spécifique,
formation de partenariat en extérieur (Droit du travail, santé, rencontre employeurs,
ateliers création d’outils de recherche d’emploi...), rencontre avec les employeurs,
réunion mensuelle avec la direction. C’est un temps de formation variable mais avec une
fréquence minimum d’une fois par mois. La pédagogie développée c’est le savoir- faire et
le savoir-étre au sein d’'une équipe.

Cet accompagnement sert surtout lors des visites d’entreprises ou le salarié se retrouve face
a la réalité de I'entreprise de droit commun avec ses codes.
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Les freins a I’emploi des salariés en CDDI pendant leur mise en situation de travail sur
la base de 136 salariés

Problématiques Total % Hommes % Femmes %

Santé 15 11,02% 9 60% 6 40 %

Résolution des problématiques

comportementales 15 11,02% 11 73,33% 4 26,66%
Adaptation aux contraintes du travail 50 36,76% 25 50% 25 50%
Autonomie sociale et citoyenne 50 36,76% 30 60% 20 40%

Elaboration validation d'un projet

professionnel 66 48,52% 38 57,57% 28 42,42%
Logement 60 44,11% 42 70% 18 30%
Mobilité 50 36,76% 21 42% 29 58%

Ces chiffres ne sont la que pour donner un ordre d'idée. Dans la réalité en effet, certains salariés
cumulent plusieurs freins, a tel point que I'idée méme du travail n’est pas leur priorité méme s’ils
disent trés fort vouloir travailler. Ces salariés ont besoin de retrouver d’abord une stabilité
personnelle. Celle-ci est apportée par un accompagnement constant, souvent administratif et un
cadre qui leur permet de se réapproprier des habitudes professionnelles et du lien social. En
effet, la plupart d’entre eux ont besoin d’étre continuellement rassurés et soutenus pour accéder
a leur autonomie.

Sur la santé, la problématique de la santé est récurrente. Nous sommes passés de 11,42%
en 2019 a 8,62 % en 2020 et a nouveau en 2021, nous remontons a 11, 02%. Une fluctuation qui
varie également selon les contextes. La crise sanitaire a augmenté la problématique de la santé,
physique ou psychologique, complétée avec une instabilité générale des demandeurs d’emplois.
Le public masculin plus nombreux (60%) dans la structure est évidemment le plus représenté.
Ces problémes de santé des salariés en insertion interrogent sur les ressources techniques ou
pédagogiques a la disposition du CIP pour accompagner ces publics.

La problématiqgue comportementale. En constante baisse. lls sont 11,02% en 2021 a avoir
cette problématique alors qu’ils étaient a 65,71% en 2019 et a 12,93% en 2020. L’instabilité
constatée cependant n’est donc pas toujours liée a des probléemes de comportements. Le public
masculin reste le plus important (73,33%). |l y a une nette amélioration du bien-étre des salariés
d’'une maniére générale. Les contacts restent cependant avec les structures spécialisées.

Sur lPadaptation aux contraintes du monde du travail. lls sont 36,76% sur cette
problématique en 2021 contre 47,41 % de salariés en 2020. Ici aussi, une constante baisse
malgré le contexte de la crise sanitaire en effet, on se serait attendu a une hausse. Il faut dire
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que la Régie de Quartier a mis en place des moyens permettant aux salariés de s’adapter au
nouveau contexte qui s'imposait a nous. Ceci dit, dans une large mesure, le public regu a la
Régie de Quartier reste fragile et en difficultés aussi bien sur le plan personnel que
professionnel. Encore cette année, la garde d'enfants reste un exemple a l'adaptation aux
contraintes professionnelles.

Autre catégorie de personnes relevées dans cet item, les chdmeurs longues durées mais aussi
les nouveaux arrivants en France. Le chbmage de longue durée a des conséquences,
notamment sur la notion de temps, et de la santé, la reprise du travail nécessite une réelle
adaptation a la vie professionnelle. Certains nouveaux arrivants ignorants les habitudes
professionnelles en France sont également confrontées par cette problématique. Ce qui, pour les
chémeurs longue durée ou les nouveaux arrivants vient bousculer les habitudes et les faisant
patiner dans leurs démarches professionnelles.

Sur l'autonomie sociale et citoyenneté, en 2021, ils sont 36,76% contre 47,41% en 2020.
C’est encore une baisse par rapport aux deux années antérieures. Le contexte de la crise a
fragilisé certains et en méme temps a aidé d’autres a prendre leur responsabilité pour trouver
des solutions a leur demande.

Sur I’élaboration et la validation d’un projet professionnel. C’est 'item ou se retrouvent plus
de la moitié des salariés 48,52%. Ce qui est en baisse par rapport a 2020, ou ils étaient encore a
66,37 %. C’est donc la problématique récurrente du groupe de 2021 mais en méme temps, il y a
un recul par rapport aux années antérieures.

En accompagnement depuis peu ou jamais, depuis plusieurs années et ayant été positionnés,
pour certains, dans plusieurs dispositifs, les salariés qui relévent de cet item, sont souvent, pour
la plupart, démobilisés. lls manquent d’autonomie dans leurs démarches, ils manquent de
confiance en eux, ils ne savent pas valoriser leurs connaissances et leurs compétences. La
priorit¢ pour eux, cest de travailler et subvenir a leurs besoins primaires. Le travail
d’accompagnement que fait 124.Services en lien avec le référent de parcours consiste a
développer des actions de développement individuel susceptibles de lever ces freins personnels,
dont par exemple, les positionnements en interne ou en externe sur des rencontres métiers, les
formations et ateliers collectifs, les rencontres individuelles qui mettent les personnes d’abord en
confiance. L'objectif étant de les aider a construire un projet de vie cohérent et durable.

Le logement, 44,44%, aprés [I'élaboration et la validation du projet professionnel, la
problématique présente chez les salariés de la Régie de Quartier c’est la question du logement.
La encore, une baisse par rapport a 2020 51,72%, cette problématique empéche les salariés
concernés d’avancer dans leur vie personnelle et professionnelle.

Se retrouvant dans une situation précaire, dans les foyers, chez des amis, dans voitures ou sous

les ponts, les salariés concernés vivent dans I'angoisse permanente, soit de se voir mettre a la
porte, soit de ne pas savoir ou dormir le soir et certains trainent avec leur famille. Le probleme du
logement est un véritable frein a la stabilité d’'un salarié en insertion comme de toute personne.
Aussi, méme en emploi, le salarié se sent toujours hors-jeu et sans liens sociaux. Depuis janvier
2018, 124.Services cotise au 1% logement. C’est ainsi que la coordinatrice et son assistante
s’activent a monter des dossiers de logement aux personnes concernées. Les attentes sont
longues et il existe aussi des critéres d’attribution du logement que les salariés en insertion ne
remplissent pas toujours. La RQ garde des liens avec les acteurs comme, le CLAJ, 'ALPIL,
Habitat et Humanisme afin de multiplier les chances d’accés a un logement pour les salariés en
insertion.
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La mobilité des salariés concerne 36,76% en 2021 contre 47,41% en 2020. Ici une baisse que
I'on peut attribuer a la qualité du recrutement a la régie de quartier et la qualité de 'encadrement.
La question reste récurrente. Chaque salarié apprend a se rendre sur ses chantiers et apprendre
a étre mobile (voiture/utilisation des transports en commun/vélo/a pied). Tous les salariés
bénéficient cependant du remboursement de leur titre de transport (TCL), soit 50 %. Mais le réel
probleme reste celui du manque de permis de conduire ou lorsque I'on est en sa possession, il
manque les moyens de s’acheter et d’entretenir une voiture. Le permis est un élément essentiel
aujourd’hui pour accéder a un emploi durable. Certains tentent d’obtenir un financement, mais
cela suppose de remplir des conditions (age, localisation etc.). Sans compter que les démarches
a effectuer peuvent aussi s’avérer lourdes (recherche d’auto-écoles, demande de devis etc.). De
plus, I'aide accordée par Pble emploi est limitée et ne suffit pas pour accompagner le bénéficiaire
jusqu’a la fin de la formation. Il existe également des auto-écoles sociales, intéressantes pour
nos salariés avec peu de revenus. Mais la liste d’attente est longue. Ces écoles sont pour la
plupart situées, en dehors de Lyon et les concernés ne veulent ou ne peuvent pas toujours se
déplacer.

Les difficultés rencontrées dans la réalisation de I’action

Comme les années précédentes, nous avons toujours les mémes difficultés a créer un vivier de
candidatures sur 2021. En premier lieu, on constate le peu ou le manque d’orientations et de
positionnements sur la plateforme inclusion des référents de parcours, pble emploi y compris.
Pour un poste ouvert, 3 ou 4 candidats doivent étre vus par la coordinatrice d’insertion, mais le
plus souvent, c’est un candidat pour un poste, donc pas de possibilité de faire le choix. Nous
recevons toujours trés peu de candidats ayant le permis de conduire.

Une autre difficulté suite a la mise en place de la plateforme inclusion, nous avons la possibilité
d’auto-prescrire les candidats qui se présentent spontanément. La difficulté c’est la possibilité
d’avoir les justificatifs correspondant aux déclarations des candidats. Avant le Pass’lAE, la
décision d’agrément revenait au pdle emploi qui avait tous les criteres pour valider le candidat. Il
y a donc des avantages a s’auto-prescrire et a saisir nous-mémes la demande de Pass’IAE,
mais l'inconvénient, c’est la récupération des justificatifs.

Les plannings de rendez-vous de face a face et des évaluations technigues permettent la
visibilité de 'accompagnement réalisé a la RQ. Cette année a a nouveau mis a jour la difficulté
a concilier 'accompagnement socioprofessionnel et le service de production. Malgré la
mobilisation de toute I'équipe, il reste que cette conciliation est en permanence recherchée.

Un public en insertion de plus en plus vulnérable et fragile entrainant des questionnements au
sein de I'équipe quant a leur poursuite ou fin de parcours a 124.Services. A l'entrée, trés peu
de positionnement des candidatures liées a nos objectifs, notamment des participants IER. Ceci
a nécessité une orientation vers les référents de parcours pour une montée en charge des
bénéficiaires du RSA ou sans revenus.

La difficulté de positionner du personnel sur les temps de formation notamment sur 'atelier de
sensibilisation au francgais et d’atelier informatique. Cette difficulté se ressent également, sur les
ateliers collectifs de recherche d’emploi ou les rendez-vous d’accompagnement mensuels.

Comme les années précedentes, en plus du savoir-étre exigé aux salariés en insertion, les
offres d’emploi des employeurs souvent inadaptées a leurs profils. En effet, des compétences
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de plus en plus complexes pour les profils de nos salariés : expériences significatives — savoir
lire et écrire, un savoir-faire lié & une compétence — exemple du lavage de vitres — I'entretien
des sols spécifiques, le permis de conduire exigé et parfois méme I'exigence d’'un véhicule,
I'utilisation des machines, de nombreux déplacements entre les différents chantiers engendrant
une perte de temps dans les transports..., qui empéchent le salarié de 124.services d’étre
positionné ou méme présélectionné.

La formation en interne en externe

La formation, pour les salariés en insertion, est un outil de parcours et non une finalité. Elle
apparait comme un besoin clé des salariés en insertion et comme une réalité bien prise en
compte par la RQ 124.Services. La RQ utilise la formation pour développer et valoriser les
compétences des salariés.

Développer les compétences, c'est-a-dire qualifier les publics et les valoriser, c'est aussi
envisager la formation comme une premiére reconnaissance de l'individu, les premiers secours
(PSC1), 'habilitation électrique sont vus dans cet esprit. Cela présente un intérét personnel du
salarié : remise en confiance, dynamique de groupe.

La formation a I'habilitation électrique est depuis cette année été confiée a un organisme
extérieur. La RQ oriente individuellement les salariés qui interviennent sur de chantiers ayant ce
besoin, mais aussi des salariés ayant un projet professionnel qui nécessiterait cette formation.
La formation n’est donc plus obligatoire a tous les salariés.

Les formateurs extérieurs ménent les actions de formation pour I'acquisition de savoir-faire et
de savoir- étre. Outre I'acquisition de connaissances et de maitrises techniques, les temps de
formation sont destinés, pour une partie, a faciliter 'immersion du salarié en insertion dans les
entreprises de droit commun. Il s’agit de lui donner des atouts supplémentaires pour qu’il puisse
les valoriser aupres d’un nouvel employeur.

Les intervenants et les formations organisées au sein de la structure : La formation en
interne des salariés de 124.Services se fait avec des intervenants multiples.
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Les intervenants et les formations organisées au sein de la structure au 31-12-2021

Nom du Type de Nombre Nombre Durée Modalité
prestataire prestation d’heures béneficiaire | moyenne par | d’intervention
partenaire d’intervention d’intervention bénéficiaire

FC2e Pictogrammes 96 h 48 2h Collective
FC2e Premiers 448 h 68 7h Collective
secours (PSC1)
- g - 1 132 h Y
RQ . Sen3|b|I|sat.|on 81 2a50h individuelle/
124.Services au frangais Collective
Formation aux
techniques de ,
RQ | propreté (y 246 h 41 6 h Collective
124.Services compris
spécialisation)
INFA / FC2e Test Cléa 402 h 67 6 h Individuelle

A la Régie de Quartier, la valorisation des compétences passe par I'obtention d’'un dipléme pour
la formation aux premiers secours (pscl). Les autres formations comme les techniques de
propreté ou I'habilitation électrique sont sanctionnées par une attestation de formation. Cette
reconnaissance écrite est pertinente pour le salarié, car pour certains d’entre eux, c’est le
premier dipldme qu’ils obtiennent de leur vie.

Conjointement avec la Régie de Quartier 124.Services, le Référent de Parcours, comme le
conseiller pole emploi participe activement au parcours socioprofessionnel mis en ceuvre avec
le salarié. En créant cette dynamique avec le salarié, le référent est sollicité par le salarié pour
agir sur ses problémes périphériques. En apportant les réponses et les appuis appropriés, il
garde le contact avec le salarié et cela lui permet de mener a bien I'objectif d’'une sortie a
I'emploi durable.

» L’action préparation acceés a I’emploi

La mise en situation de travail integre I'action « préparation accés a I'emploi » au sein d'un
parcours global du salarié en insertion. Comme entreprise d’insertion, la Régie de Quartier
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s’appuie sur les métiers de la propreté et se donne des moyens humains et techniques pour
créer des relations transversales et durables avec les entreprises de droit commun.

La démarche s’articule autour de plusieurs actions portées par 'ensemble de I'équipe des
acteurs impligués a la Régie de Quartier. Dans la mise en situation de travail,
'accompagnement socioprofessionnel, les différentes formations (techniques de propreté,
PSC1 et francais) constituent les principales plus-values que propose 124.Services a ses

salariés en insertion.

Les bénéficiaires de I’action au 31-12-21

sur ’effectif des 136 CDDI

Formations aux | Validation du
techniques de projet
Noms et Statut du bénéficiaire propreté et professionnel Résultats
Prénoms spécialisation a | ou en cours de
la monobrosse validation
et a la vitrerie
INSERTION | RSA IER- IER Positionnement | Placement
RSA
AAM X X X X X
A.E. X X X X X
A A. X X X X X
A.M.H X X X X X
A.O. X X X X X
B. W. X X X X
B. Ch. X X X X
B. Ab. X X X X
C. L X X X X X
C.P. X X X X
D. E. X X X X
D.S. X X X X X
D.F. X X X X X
E.S. X X X X X
F. A X X X X
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H. F X X X X
H. E.H. X X X X X
H. M. B. X X X X
H. D. X X X X
l.-. P X X X X X
I.H. 1 X X X X
. M. A X X X X X
..M X X X X X
K. H.H X X X X X
K. Kh X X X X X
M. T X X X X X
M. Ph. X X X X
M. Ab. X X X X
M. R X X X X X
M. Ab. D. X X X X
M. Kh. M. X X X X X
M. R X X X X X
N. J.C X X X X
N. M X X X X
P.S. X X X X
S. Ab.M. X X X X X
S.M. X X X X X
S.0. A X X X X
V. N. X X X X
Total : 39 20 14 3 2 39 39 39 21

Au regard des objectifs précisés lors de la présentation du projet, au total des 76 sorties au 31
décembre 2021 contre 60 en 2020, une augmentation de 10 salariés. Parmi ces 76, 39 ont
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bénéficié de I'action préparation accés a I'emploi contre 24 en 2020, soit une augmentation de
15 bénéficiaires.

Répartition par sexe sur la base des 39 bénéficiaires de I'action

Hommes 31 79,48%
Femmes 8 20,51%
Effectif total 39 100 %

Le constat est le méme que celui posé plus haut sur 'ensemble des salariés. Le public masculin
est majoritaire (79,48%) pour les personnes ayant bénéficié de 'action.

Répartition des salariés par leur statut au 31-12-2021 sur les 39 bénéficiaires de I’action

IER IER/RSA RSA INSERTION

Total 2 3 14 20

On constate que tous les statuts sont représentés dans l'action. Les bénéficiaires IER et
IER/RSA représentent 12,82% contre 54,16 % en 2020. Les bénéficiaires RSA représentent a
eux seuls, 35,89% des bénéficiaires de I'action, le public insertion est le plus important 51,28%,
soit plus de la moitié des bénéficiaires de I'action.

L’élaboration des produits et supports (méthode, outils utilisés, articulations des
différentes étapes)

L'action préparation accés a lI'emploi se traduit par un CDDI a 124.Services, un test en langue
francaise et une formation aux techniques de propreté (le tronc commun et la spécialisation sur
I'utilisation de la monobrosse et le lavage des vitres). Ces deux formations s’adressent a tous
les salariés, avec ou sans projet professionnel dans les métiers de la propreté. Pour ceux qui
ont déja bénéficié d’'une formation aux techniques de propreté a I'extérieur, nous leur faisons
passer a nouveau une formation en interne afin de leur apporter un savoir-faire lié aux
exigences de nos clients.

Une fois sur le terrain, et suivant la formalisation de I'accompagnement par la coordinatrice
d'insertion, des évaluations technigues sont faites mensuellement. Ces évaluations permettent
de mettre en lumiere la progression personnelle et technique du salarié et peuvent influencer le
choix professionnel et donc la validation ou non de son projet professionnel.

Ensuite, le projet est validé par I'équipe encadrante et la coordinatrice d'insertion. Celle-ci est
chargée de mettre a jour et ou de créer, lors des RDV individuels et ou collectifs, les outils de
recherche d’emploi (CV, LM, simulation d’entretien d’embauche).
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En parallele, un travail de prospection des entreprises est mené par la coordinatrice d’insertion
en lien avec les métiers validés par les salariés. Lors des rendez-vous de face-a-face avec
I'employeur, il s’agit de recueillir ses besoins en ressources humaines, lui donner des conseils,
notamment sur I'élaboration de profils de poste, sur les différents types de contrats possibles
(PEC, CDD, CDI). Il s’agit aussi surtout de présenter des candidats (salariés) sélectionnés en
amont, en insistant sur leurs compétences techniques, leurs savoirs et leurs savoir-étre acquis
et développés au cours de leur étape dans notre structure grace a un plan de formation interne
(francais, PSC1, habilitation électrique (hOb0) et en situation de production sur nos chantiers de
nettoyage d’habitats collectifs, des parties privatives, des espaces tertiaires et des espaces
extérieurs.

Au cours de cette rencontre avec I'employeur, la coordinatrice d’insertion propose une période
de stage au sein de l'entreprise en amont de la période d’essai avec la signature d’une
convention (Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel : PMSMP) d’'une durée ne
dépassant pas un mois. Si le stage est concluant, il s’ensuit une négociation de contrat de
travail pour un placement et un accompagnement du salarié d’'une durée d’environ 6 mois dans
I'entreprise.

Précisons ici que dans le rapprochement que nous faisons avec les employeurs, notre but n’est
pas seulement de chercher a leur vendre les compétences de nos salariés sélectionnés. Nous
cherchons surtout a créer une véritable relation de confiance réciproque qui permette une
réactivité en cas de besoin.

L’année 2021, avec le contexte sanitaire, nous n’avons pu développer nos rencontres avec les
entreprises de droits communs. Nous entendons bien sdr reprendre cette action dés que la
situation le permettra.

Les freins et écarts constatés au cours de cette période

Cette année 2021, a connu des périodes de confinement et des périodes de reprise, di aux
conséquences de la crise sanitaire depuis mars 2020. Cette intermittence a joué sur
'accompagnement des salariés en insertion.

L’application des régles sanitaires a réduit les accompagnements en face a face. Mais des

rendez-vous téléphoniques ont été maintenus par téléphone. Cependant, les démarches
proposées n’ont pas toujours été suivies par les salariés impactant ainsi sur leur parcours.

Une des conséquences de la crise sanitaire qui s’est poursuivie en 2021 est liée a I'allongement
des contrats de travail au-dela des 12 mois des salariés déja présents en 2020.

Au cours de cette année 2021, comme les années précédentes, il n’a pas été facile de
positionner nos candidats sur des offres d’emplois car les exigences et contraintes liées au
poste étaient en décalage avec les profils des salariés. C’est une année ou s’est confirmée
I'hnypothése selon laquelle, 98"% des salariés qui font plus de 18 mois a la régie ne retrouvent
pas le travail a leur sortie. Certains, apres avoir travaillé plus de 18 mois, leur seule attente, ce
n’est pas de retrouver un nouveau travail ou encore une formation. lls demandent a prendre de
longues vacances de deux a trois mois pour récupérer. Pour d’autres, c’est plutét un moment
ou ils vont bénéficier des droits au chmage tout en restant chez eux. Dans les deux situations,
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c’est le fait d’avoir travaillé intensément et d’avoir cumulé des droits suffisamment qui semble a
I'origine de ce choix.

Une autre difficulté cette année aussi c’est lorsqu’il s’agit du permis de conduire, de plusieurs
années d’expérience, ou des compétences et ou qualités spécifiques, maitriser telles ou telles
compétences que, nous n’avons pas encore a la Régie de Quartier. A chaque fois, nous avons
pris le temps d’expliquer les exigences et contraintes du poste. Nous constatons, que certaines
personnes prennent conscience de leurs limites et se motivent pour un changement.

Le souhait des encadrants techniques a vouloir garder les « bons » profils de salariés restent
également d’actualité. lls ont des marchés et veulent satisfaire les besoins des clients. Les
changements de ces salariés dont ils sont sOrs, sans des remplacants dont ils ignorent tout,
restent un réel travail de concertation et de collaboration en interne et en externe.

Les partenaires mobilisés

Les partenariats développés pour la réalisation de I'action : la Maison Métropolitaine d’Insertion
pour 'Emploi, les GEIQ Propreté et BTP, les associations d’aide a domicile, les ETTI (Idée
Intérim, Intervalle Intérim), les entreprises privées du secteur entretien, le secteur de la
restauration, les organismes de formations (FC2e, 'AFPA) sont nos partenaires mobilisés pour
notre action préparation action a 'emploi.

La synthése globale du travail réalisé

La période de I’action De janvier a décembre 2021

Les Coordinateurs et Encadrants techniques, la coordinatrice

Le groupe de travail dinsertion

Temps passé: 83 h

Nombre d’entreprises identifiés et prise de contact téléphonique :
64 entreprises

Identification et prospection téléphonique
Nombre de rendez-vous réalisés : 30

Les entreprises prospectées
Temps passé : 182 h

Secteurs géographiques :

Lyon, Villeurbanne, Vénissieux, Vaulx-en-Velin, Rillieux-la-Pape,
Saint-Fons, Corbas,

Nombre : 17
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Les entreprises rencontrées et
ou relancées

- LA FONDERIE (Vénissieux)

- GSP Propreté : Lyon 7éme

- SMPR : Civrieux (01)

- GEIQ Propreté (Vénissieux)

- lINTERVALL INTERIM (St Fons)

- IDEE INTERIM (Lyon 7)

- CELESTIN Nettoyage (Rillieux-la-Pape)
- Ages et perspectives : Lyon 3éme

- Grand Lyon Habitat : Lyon 6éme

- ISS Propreté : Vénissieux

- ECS Propreté : Vaulx-en-Velin

- EUROP Nettoyage AG : Villeurbanne
- ATN Service : Vénissieux
-CHALLENCIN : Vénissieux
-WORKNET Propreté : Lyon 7éme
-COFRANETH : Vénissieux

-LYON NETTOYAGE Services : Lyon ler

Les profils de poste proposés

Nombre : 30

- 4 postes d’agents d’entretiens polyvalents (24h, 28 h et 35h) :
entretien d’'immeubles, espace vert, bricolage. Permis de conduire
et véhicules exigés.

- 4 postes d’ouvriers en batiment (aucune compétence exigée —
francais lu, écrit, parlé)

- 5 Postes d'agent d'entretien de bureaux (35h, 24 h, 18h, 10h, 4h)
avec expérience de nettoyage dans les bureaux ou commerces,
permis de conduire pour les postes a 35 et 24h.

- 4 postes d’agents d’entretien polyvalent (25h — dont 3 avec permis
de conduire, exigés et les 2 autres un CACES)

- 2 postes d’agents d’entretien polyvalents (20h, 30h, 35h) dont 6
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exigeant un permis de conduire et un véhicule personnel, et des
compétences dans l'utilisation de I'auto laveuse et une formation en
lavage de vitres

- 4 postes d’employés en restauration collective

- 7 postes d’employée d’aide a domicile (francais lire/écrire-correct)

Atelier Préparation a I'entretien d’embauche
Atelier réalisation CV/LM

Atelier enquéte métier

Ateliers collectifs Atelier recherche stage

Atelier recherche emploi

Atelier estime de soi

Temps passé : 88 h

-Echange en équipe, avec les coordinateurs techniques et les
chargées d'insertion sur le poste et le choix du candidat

= 39 candidats retenus
Les salariés présentés
- Entretien avec les salariés : 1h x 39

- Réalisation ou mise a jour des CV : 1h x 39

- Animation d’ateliers collectifs : 4 x 2 h : 8h

Temps passé: 86 h

Total en heures 439 h

Résultat sur les sorties du dispositif insertion au 31-12-21

Nombre %
SORTIES EMPLOI DURABLE 14 35,89%
SORTIES EMPLOI DE TRANSITION 6 15,38%
SORTIES POSITIVES 1 2,56%
TOTAL SORTIES DYNAMIQUES 21 53,84%
CHOMAGE 18 51,28%

Les secteurs d’activités au niveau des sorties a I'emploi et a la formation : le nettoyage/la
cuisine et ou la restauration/ le transport/la logistique/le batiment
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Les écarts et remarques sur la réalisation de I’action :

Le contexte de la crise sanitaire survenue en 2020 a entrainé la Régie de Quartier a s’adapter a
nouveau aux nouvelles contraintes. Ce contexte peut notamment expliquer les écarts constatés
entre les objectifs prévisionnels et la réalisation de I'action.

Apres un allongement des contrats en 2020, nous avons constaté en 2021, une fragilité
importante des profils regus qui s’exprime notamment par un manque de motivation de la part
des salariés. On pourrait lier ce manque de motivation pour certains, a de longues périodes
sans emploi.

Quelques remarques générales sur les 79 sorties

Sur le nombre de sorties, il faut préciser qu’en 2021, 20 salariés donc 25,31% de salariés n’ont
pas poursuivi leur contrat apres 3 mois de travail contre 15 % en 2020. Une hausse de 10%
donc qui montre la fragilité des profils accueillis a la régie de quartier c’est derniéres années. En
effet, certains salariés arrivent avec l'intention de travailler, mais lorsqu’ils se trouvent confronter
aux contraintes réelles du travail convoité, ils prennent peur, et beaucoup « s’enfuient » sans
laisser d’adresse.

D’autres encore n’ont pas réellement I'intention de travailler mais ils obéissent a 'orientation par
leur référent de parcours vers une structure d’insertion. Sur le terrain, ils confirment leur
intention et, soit se retirent par eux-mémes, soit, multiplient des erreurs pour que I'encadrant les
arréte.

Pour 3 salariés, ils sont sortis pour deux raisons : 6,32 % de salariés, 33,33 % est parti pour
une période longue de maladie et 66,66% ont été arrétées pour des congés maternités.

Les calculs sur les 39 salariés bénéficiaires sont donc basés sur les 56 sorties apres 3 mois de
contrat de travail.

Comme nous I'avons montré plus haut, beaucoup d'offres d’emploi sont inadaptées aux profils
des salariés de la Régie de Quartier. Des exigences trop lourdes (expériences significatives -
lire et écrire + un savoir-faire lié a une compétence — exemple du lavage de vitres - permis de
conduire exigé ...) qui exclue le salarié de 124.Services. La question de la mobilité des salariés
reste une problématique dans la mise en situation de travail.
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Les objectifs de I'action ont-ils été atteints ?

Commentaires

Intitulé de l'indicateur Prévisionnel Réalisé Lo T .
(en particulier si indicateurs non atteints )
L’'encadrement des salariés, le matériel mis a
disposition des salariés pour exercer leurs
missions de travail, I'’évaluation sur le poste de
travail, I'’évaluation en lien avec les référents de
parcours, le livret imagé remis au salarié et le
Montée en |carnet de bord) sont des outils proposant aux
charge a salariés un cadre pour la réalisation de leurs
1).MONTI?:E EN CHARGE N hauteur de | objectifs.
Mise en ?ltuatlon <.je travail a 136 salariés
124.Services : Offrir des postes de sur les 12 Pour la montée en charge IER, nous avions pour
travail a des demandeurs 135 CODI mois objectif une montée en charge de 22
, . . 5CDD ) .. L s
d’emploi de longue durée participants IER. Au 31.12.21, nous avons réalisé
Objectif de | 13. L’objectif réalisé est de 59,09%, une baisse
réalisation : | par rapport a 2020 (86,36%).
100, 74% de
réalisé Le contexte sanitaire et les contraintes liées a ce
contexte imposées par le gouvernement, la
décision interne concernant 'allongement de la
durée des contrats expliqueraient la non-
réalisation de la montée en charge.
Lintervention des prestataires spécialisés, les
S panneaux d’affichage d’informations, les
Participation évaluations, les tests suivis des formations en
aux actions |. . .
interne ou en externe, et enfin les échanges sur
de les pratiques sont des éléments nous
formation B
permettant de proposer un parcours cohérent
interne et . . . .
et pertinent aux salariés en insertion.
2) NOMBRE D'HEURES DE externe : 60

FORMATION REALISEES PAR LES
SALARIES EN INSERTION (INTERNE
ET EXTERNE)

Favoriser chez le demandeur
d’emploi I'intérét a participer aux
actions de formations internes et
externes proposées par la Régie
de Quartier 124.Services

% des places
remplies par
temps de
formation

Au 31 décembre 2021, 41 salariés donc 48,80%
des nouveaux salariés ont bénéficié de la
formation aux techniques de propreté contre
27,58% en 2020, une augmentation de 21,22%
en 2021.

En effet, dans le souci de toujours s’améliorer,
124. Services met en place des mesures
d’organisation de plus en plus efficaces pour
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faire monter en compétences le public en
insertion qu’il recoit. L'objectif ici est atteint car
il est en fonction du nombre de salariés a
former.

Concernant la formation PSC1, 68 salariés ont
bénéficié de cette formation, soit 80,95% de
salariés contre 80 % de salariés en 2020, une
stabilité donc. Ils sont 48, soit 57,14% a avoir
bénéficié de la formation aux pictogrammes.
Une meilleure réorganisation des formations en
lien avec I'organisme de formation a été mises
en place

Sur la formation habilitation électrique, depuis
2018, aucun salarié n’a bénéficié de cette
formation. Les salariés n’en demandent pas et
lorsqu’on la leur propose, ils ne sont pas
motivés.
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2-2 HABITAT — CADRE DE VIE - SOCIAL

Mission Principale : Rappel de I’historique

Le service habitat et cadre de vie vise a 'amélioration du cadre de vie et du lien social sur ce
périmétre suivant une démarche de gestion territorialisée proche des besoins des habitants.
Héritier de la lettre de cadrage de la DIV, 1999, et de la GSUP.

Le service habitat et cadre de vie intervient au sein de I'ancienne Zone Urbaine Sensible du 1"
arrondissement. Le périmétre de la ZUS était celui du CUCS et regroupait 15 437 habitants soit
57 % de la population du 1°" (recensement 1999). Cette ancienne ZUS est actuellement
« Quartier de veille ».

En 2012/2013, élargissement du territoire d’intervention sur le 3™ et le 7™ arrondissement,
notamment sur les actions de repérage des dysfonctionnements et de sensibilisation au tri
sélectif, toujours en lien avec la Mission Quartiers Anciens

Missions Techniques

Le service habitat et cadre de vie, en lien direct avec la Mission Quartiers Anciens, a identifié
des opportunités d’actions a réaliser qui contribuent a une amélioration du quartier des Pentes
de la Croix-Rousse et du secteur Guillotiere Moncey Voltaire. Ce travail en concertation est
essentiel afin de répondre au mieux aux besoins du territoire et de suivre son évolution ; de
méme le travail d’évaluation et de suivi permet de s’inscrire dans une démarche qualitative
assurant ainsi I'efficacité et la pertinence des actions de terrain.

Une action principale de terrain a donc été menée :

- Entretien des espaces a domanialité non identifiée (financement croisé ville de Lyon —
Métropole)

Néanmoins, la Régie de Quartier 124.Services a maintenu son engagement technique et
financier (via des fonds propres) sur des actions aujourd’hui sans financement des collectivités
locales ou bien transférées sur un volet de prestation marchande. Celles-ci sont :

- Deébarrassage bailleurs sociaux (traité sous la forme de prestations marchandes)
- Recyclerie locale (fonds propres)
- Troc de livres (fonds propres)

Il est a noter cependant que la Régie de Quartier conserve une ligne budgétaire versée par la
Ville de Lyon — Jardin Partagé, pour assurer la gestion du Jardin Ornano.
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Ressources Humaines

Avec la disparition des financements sur les actions dites « gsup », la Régie de Quartier a di se
réorganiser afin de maintenir des moyens humains pour poursuivre ces actions.

En l'occurrence, I'activité de I'entretien des espaces sans domanialité identifiée a été prise en
charge par le service exploitation, tout comme l'activité de débarrassage des bailleurs.

En ce qui concerne les activités en lien avec le Jardin Ornano et la Recyclerie Solidaire, une

équipe de bénévoles tres active a eété mobilisée avec le soutien d’'un salari¢ (Mme Domitille
Simian).

Le périmetre d’intervention des actions habitat — cadre de vie - social

Historiquement, le service intervient sur le premier arrondissement, et depuis de hombreuses
années, a étendu ses interventions sur le secteur Guillotiere/Moncey/Voltaire, suivant la
réorganisation territoriale de la Mission Quartiers Anciens.
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Les actions de terrain du Service Habitat / Cadre de vie / Social

1- Entretien des espaces a domanialité non identifiées

Objectif

- Environnemental : Améliorer le cadre de vie par I'entretien d’espaces privés a usage public et
I'enlevement d’encombrants.

- Social : Rbéle de médiation de l'agent qui, par sa présence au quotidien, sensibilise aux
problématiques de I'environnement et du respect de la propreté

Réalisation effective

. Cette action, a été effectuée par 6 agents de proximité en contrat d’insertion, visant a
I'entretien et aux sur-entretiens de certains espaces.

La Régie de Quartier 124.Services a assuré I'entretien d’espaces a domanialité non reconnue
selon les fréquences prévues (telle que le nettoyage 2 fois par semaine de I'impasse Raymond,
la Dalle Leynaud, la ruelle des Fantasques.

Les salariés ont été chargés de ramasser feuilles et détritus et de repérer les encombrants afin
que le service assure son enlevement par camion (vers la déchéterie).

En ce qui concerne le site Mazagran, la régie de quartier a poursuivi sa mobilisation avec une
équipe de 2 agents et un encadrant pour des interventions hebdomadaires réguliéres, le mardi
et le jeudi. L'objectif étant de remettre au propre avec I'utilisation de souffleur, pinces, un
secteur fortement dégradable en raison d’'une multiple destination. Il a été procédé au cours de
cette année 2021 a différentes remises au propre, mais plus en lien avec les demandes
exprimées par les services espaces verts de la VDL. En effet, le site mazagran générant de
nombreux désagréments au regard de la diversité de son utilisation par les usagers. Le site
Saint-Michel confére également la nécessité d’interventions complémentaires, et tout
notamment sous les entrées des porches. Un encadrant technique est tout spécialement
mobilisé sur ce type d’opération ; et ceci tout au long de l'intervention.

La structure est aussi intervenue sur la ruelle des Fantasques, avec son action de désherbage
et évacuation de quelques encombrants tout en poursuivant sur 'année un passage regulier en
matiere d’entretien horizontal.

Pour rappel, I'entretien général s’est fait a 'aide du matériel classique de cantonnier : chariot,
pelle, balai, pince, souffleur...

L’agent de proximité sur le terrain a été également chargé de signaler les encombrants présents
sur ces secteurs d’intervention.

On peut constater que la présence réguliére de I'agent de proximité permet un échange et une
meédiation avec les habitants autour du respect des lieux. Son action permet une prise de
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conscience des habitants. L’amélioration de la propreté permet en retour pour 'agent une réelle
valorisation de son travail ainsi qu’'une valeur ajoutée a son insertion socioprofessionnelle

Cette action correspond a prés de 691 d’heures salariés en CDD insertion et un peu plus de
340 heures pour 'encadrement et la coordination sur 2021.
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2 —La Recyclerie Solidaire

Au cours de l'année, la recyclerie a été gérée par Mme Marchand et une salariée (Mme
Domitille Simian).

Cette gestion comprend la réception des dons déposés par les habitants du quartier, la remise
en état de ceux qui en ont besoin (nettoyage et petites réparations si nécessaire),
I'enregistrement des objets sur l'inventaire (poids, prix et numéro de référence), la tenue de
permanences mensuelles et hebdomadaires, le rangement et I'arrangement des objets dans
'espace de recyclerie.

Au cours de l'année 2021, les permanences ont pu étre maintenues sur toute I'année a
I'exception de la période de confinement sur le mois d’avril. Les permanences hebdomadaires
étaient au début de I'année le lundi, mercredi et vendredi de 14 h a 16 h, puis ces horaires ont
été réévalués pour étre fixés le mercredi de 14 h a 17h et le vendredi de 13 h a 16 h.
Concernant ces permanences, nous avons pu constater au cours de I'année une augmentation
de la fréquentation des habitants avec une plus forte présence la semaine qui précede une
permanence mensuelle.

Il'y a eu une plus forte fréquentation au cours des permanences du samedi.

Pour communiquer sur les dates de ces permanences mensuelles, le samedi, une fois par
mois, il a été fait tout au long de I'année de l'affichage dans les rues de la presqu’ile du 2¢me
arrondissement, des pentes de la Croix Rousse et sur le boulevard de la Croix Rousse avec
une diffusion également auprés des mairies des 1°" et 4™ arrondissements de Lyon. Pour ces
périodes d’affichage, des salariés en insertion puis des jeunes du centre social du 1°", et ceux
encadrés par les éducateurs de rue de la Sauvegarde ont été embauchés.

En 2021, les dates d’ouverture de la recyclerie les samedis ont été les suivantes :

e 20 février 2021
o 27 mars 2021
o 22 mai 2021
e 03 juillet 2021

o 11 septembre 2021
e 30 octobre 2021
o 27 novembre 2021
o 11 décembre 2021

Au cours de l'année 2021, la recyclerie a repris un rythme normal, connaissant une
augmentation de son activité qui est passée de 1154.10 € pour les ventes de 2020 a 2 803.70 €
pour 2021.
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Voici en quelques chiffres I'impact environnemental de la recyclerie :

Entrée (Kg) Sortie (Kg)

2019 635.250 545.722

2020 356.579 219.141

2021 1280.021 895.877
RECETTES RECYCLERIE 2021 PAR CODE

POIDS MONTANTS
CODES |INTITULES VENDU VENTES
kg €

AMM | AMENAGEMENT MAISON 92,50 €
BUR BUREAU 27,50 €
DEC DECORATION 296,00 €
EM ELECTRO MENAGER 141,00 €
FMOMA | ENFANTS MOBILIER MATERIEL 58,30 €
HAB HABITS CHAUSSURES SACS CHAPEAUX 43,00 €
JE JEUX 587,50 €
LIV LIVRES 280,10 €
LUM LUMINAIRES LAMPES 42,00 €
QMms MUSIQUE 118,50 €
NAT NATURE 33,70 €
OBJELEC | OBJETS ELECTRIQUES 33,00 €
OCH OBJETS CORPS HUMAIN 35,10 €
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PMOB | PETIT MOBILIER 270,00 €
PHOT PHOTO 14,50 €
SAC SAC 41,50 €
SANI SANITAIRE 7,20 €
SPO SPORTS LOISIRS 40,80 €
uSscu USTENSILES DE CUISINE 317,70 €
VA VAISSELLE 225,90 €
VEF VETEMENTS ENFANTS 44,50 €

DONS 53,40 €

53,40

TOTAL 0,000 2 803,70 €

Evénements ponctuels :
Start up Yoyo : Depuis 2019 la recyclerie était en partenariat avec la structure Yoyo.

La start-up démarche les structures pour devenir un point de collecte des bouteilles en
plastique. Les habitants remplissent un sac donné par Yoyo, et chaque fois qu'ils
ramenent un sac plein, des points leur sont donnés, qui permettent a terme a I'habitant
de choisir une récompense parmi les offres proposées par Yoyo, en fonction de ses
partenariats. Ce partenariat a continué au début de I'année 2021, mais la start up a
fermé en cours d’année ce qui a mis fin au partenariat.

Brocante :

Depuis plusieurs années, la recyclerie participe a la brocante mise en place par I'association
Solidarité Afrique se tenant habituellement sur le boulevard de la Croix-Rousse.

En 2020 au vu de la crise sanitaire, cette brocante n’avait pas pu se tenir. En 2021, apres
plusieurs annulations, elles aussi liées a la crise, une brocante était prévue dans le 7¢me
arrondissement, mais comme la mise en place de la brocante a été tardive, le nombre
d’inscrits était trop bas et la brocante n’a pu étre maintenue. Nous avons donc trouvé une
autre alternative en nous inscrivant & une brocante dans le 2™ arrondissement: cours
Bayard jusqu'a l'angle du cours Charlemagne. Cette Brocante était organisée avec
I'association Habana club le samedi 25 septembre 2021. Elle a eu un succeés certain. C’est un
autre public que celui de la Croix Rousse mais c’est la son intérét. Nous la tiendrons volontiers
a nouveau lors des prochaines années.
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Nouveaux locaux

Nous sommes toujours a la recherche de nouveaux locaux pour la recyclerie car les colts
semblent importants dans notre quartier. Nous allons faire appel aux collectivités publiques
pour voir s’ils disposent de locaux disponibles a moindre co(t : mairies, Métropole de Lyon ...

Conclusion

La tenue de cette recyclerie est un apport pour notre action sociale prévue dans le 2¢™ objet
de nos statuts. Cette action est largement déficitaire mais trés nettement utile pour les
habitants de notre territoire et pour son environnement. Elle permet de recycler des objets qui
seraient normalement dédiés a la destruction mais elle permet aussi a ceux qui ont peu de

moyens de les acquérir a moindre colt. Cette recyclerie est visitée régulierement par de
nombreux habitants.

Nous profitons de cette occasion pour remercier tous ceux qui viennent a nos permanences, a
tous ceux qui nous font des dons et a tous ceux qui assurent la bonne gestion de cette
recyclerie.

Prévisions 2022

L’épidémie de covid semble terminée au moins pour le moment. Les permanences du samedi
vont pouvoir se tenir normalement.

D’autres partenariats pourront étre trouves.
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3 -le Jardin Ornano

PERIODE Du 01/01/2021 au 31/12/2021

Depuis I'année 2019, le Jardin Partagé d'Ornano a été ouvert aux habitants du quartier des
pentes de la Croix-Rousse et est aujourd’hui géré de maniére collective par un groupe
d'habitants, sous la direction de la Régie de Quartier 124.Services.

Un salarié de la régie de quartier, Mme Domitille Simian, est en gestion du jardin et en
accompagnement des habitants jardiniers depuis décembre 2020.

Les décisions concernant l'avancement du projet sont prises de maniere collective afin de
répondre a la demande d'un Jardin Partagé.

Le nombre de bénéficiaires habitants ou travailleurs du quartier était en 2021 de 10 jardiniers (7
anciens et 3 nouveaux).

Au cours de cette année 2021, voici I'état des lieux des rencontres et actions réalisées :

e 4 réunions avec les jardiniers afin de prévoir les projets a faire au jardin au fur et a
mesure de I'année.

e 7 temps de jardinage collectif au cours desquels les jardiniers se sont retrouveés afin de
mettre en place les semis, récolter les fruits et Iégumes, construire un chassis, nettoyer
le jardin et surtout partager un temps convivial.

e 3 temps d’animations avec I'école Victor Hugo au cours desquels les éléves ont fabriqué
des nichoirs et des hotels a insectes et ils ont eu des temps de découverte de la faune et

la flore au jardin.

o 1 temps d’accueil et d’'animation des habitants du quartier dans le cadre de I'événement
rendez-vous au jardin.

e 19 temps d’ouverture du jardin aux habitants du quartier

e 1 temps d’accueil lors de I'animation « balade végétale »

¢ 1 animation pour les enfants, avec la construction « tio de nadal »

¢ 1 temps d’illumination du jardin avec les jardiniers (Féte du 8 décembre)

e Appui de salariés en parcours d’insertion dans I'arrosage, et I'entretien du jardin.

Régie de Quartier 124.Services 53
Assemblée Générale du 17/11/.2021 — Rapport d’activités 2021



A noter que la Régie de Quartier 124.Services avait défini une nouvelle orientation pour
"asseoir" dans la durée le développement du jardin dans I'environnement local. La nouvelle
salariee, Mme Domitille Simian a pu bénéficié d'un contrat long, permettant de s’inscrire dans la
durée et de pouvoir construire et accompagner les bénévoles sur le développement et
I'organisation a venir du jardin : reglement intérieur, planning des intervenants, mobilisation des
salariées en parcours d'insertion pour aider a la vie du jardin, planning des intervenants
extérieurs (notamment sur la question de la mare ou tout autre projet a venir, etc ...).

Une partie de ses objectifs a été réalisée.

Projection et objectifs sur 2022

e L’augmentation du nombre d’adhérents : 20 (4 nouveaux adhérents actuellement)

e Continuité les temps d’ouverture hebdomadaire aux habitants.

e Développement des animations auprés des écoles.

e Développement de I'aspect social au jardin (mise en place de partenariats avec des
associations, accueillants des publics vulnérables afin de mettre en place des animations
ponctuelles ou réguliéres au sein du jardin).
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2-3 Action de sensibilisation a la langue francaise

Ce qui reste inchangé :

Le but de cette action : lutter contre I'exclusion sociale et professionnelle

Les ateliers de sensibilisation a la langue francaise répondent a un besoin identifié il y a 11 ans
par la Mission Quartier Ancien sur le 1" arrondissement de Lyon, en absence,
a I'époque, de structures porteuses de ce type d’action.

La maitrise du francais, langue officielle est :

- garante de la cohésion sociale et socioprofessionnelle
- nécessaire a 'employabilité et/ou I'entrée en formation
- nécessaire a 'autonomie dans la vie quotidienne

Les objectifs pédagogigues sont de plusieurs ordres

- évaluer le niveau de frangais avant I'entrée en formation, bilans aux prescripteurs
externes ou internes,

- consolider et enrichir les connaissances en francais des bénéficiaires des ateliers
en fonction de leurs besoins et objectifs spécifiques,

- valider les niveaux de francais par présentation de dipléme : DELF définis par le
Cadre Européen Commun de Référence, pour des entrées en formation ou de test de
compétence en francgais pour la demande de naturalisation,

- faciliter les relations professionnelles et personnelles,

- encourager la mixité par des échanges interculturels lors d’activités collectives

et avec des acteurs culturels locaux,

- participer a la découverte de la culture et de la citoyenneté francaise.

Les publics accueillis

Toute personne majeure du niveau débutant a «avancé» en frangais :

- habitant prioritairement les 17, 2¢m et 4¢M grrondissements, bénéficiant

ou non d’un dispositif d’'accompagnement socioprofessionnel

- bénéficiant d’'un dispositif d’accompagnement vers I'emploi

- salariés en contrat d’insertion dans le cadre de notre Entreprise d’Insertion

pour qui une évaluation du niveau de maitrise du frangais est contractuellement obligatoire.

Les prescripteurs des bénéficiaires
- les acteurs sociaux du territoire : Alis, AJ2, Association du Nid, Centres sociaux,
Le college de la Tourette,
- les institutionnels : PGle Emploi, Missions Locales, Mairies, Maisons de la Métropole,
Centres Communaux d’Action Sociale, les bibliotheéques, Cap emploi et Organisme
de formation : UFCS
- les structures d’insertion par Activité Economique, Notre Dame des Sans Abris...

Les conditions d’acces aux ateliers concernant les habitants
- entretien individuel d’évaluation de niveau de connaissance en frangais et
des motivations du demandeur,
- souscription d’'une adhésion de 5€ pour un an, paiement d’'une participation
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trimestrielle de 45€,

- signature d’un réglement intérieur propre aux ateliers de frangais qui s’ajoute au
reglement intérieur de la Régie de Quartier 124.Services mentionnant que les ateliers
sont apolitiques et laiques.

Ressource humaine

Une formatrice salariée a 35 heures depuis novembre 2017.
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LES ATELIERS DE SENSIBILISATION AU FRANCAIS EN QUELQUES CHIFFRES

Influence du rebond de la pandémie en 2021

Les bénéficiaires : habitants et salariés en CDDi

89 habitants soit 8 personnes par mois sur 11 mois (hors CP) et

Entretiens
individuels en

44,5 heures de médiation ; soit 22 de plus qu’en 2020 sans
rattraper le niveau de 2019 ou 120 personnes avaient été recues.

2021 62 salariés soit 62 heures rémunérées de médiation soit 29 salariés
de plus qu’en 2020 et 12 de plus qu’en 2019

63 habitants nouveaux entrants : 70% des personnes regues,

Entrées en
formations en

soit 22 habitants de plus qu’en 2020 et 24 de moins qu’en 2019

~
26 salariés nouveaux entrants : 41,9% des salariés recus soit 12

202 1 salariés de plus qu’en 2020 mais 9 de moins qu’en 2019.

L’augmentation du nombre de personnes regues en entretien individuel
— habitants ou salariés- est notoire sans pour autant revenir au niveau 2019 pré-COVID

Compte tenu de nouvelles périodes de confinement et d’effectifs réduits pour raisons sanitaire

63 HABITANTS ADHERENTS EN 2 POURSUIVENT
EN 2020, 12 SALARIES ETAIENT PRESENTS EN 2020

41 NOUVEAUX HABITANTS ENTRENT EN 2020 30 SONT ENTRES EN 2021 soit un total de 42 salariés
soit un total de 104 habitants

15 femmes
55 femmes

27 hommes

49 hommes

ataires ont moins de 26 ans

13 habitants /18 salariés 10 femmes/ 21 hommes
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Répartition des bénéficiaires par classe d’age colléges habitants et salariés

confondus
/ De 18 a 26 ans 23,62% \
De 27 a 37 ans 49,61%
De 38 a 48 ans 21,26%
De 49 a 59 ans 5.51%

- J

Nombre d’heures de formation délivrées en 2021.

SALARIES : 1130 heures en 2021 contre 1111 en

HABITANTS : 2901 heures en 2021 contre 2836 292.0 soit des nive,aux équivalents - malgré.les
en 2020 soit des niveaux équivalents sur ces périodes perturbées par les vagues successives
du COVID

deux années fragilisées par les épisodes COVID

L’objectivation de I'assiduité cette année particuliére (confinement plus jauges réduites) n’est pas facile
a mener tant pour les salariés que pour les habitants.

Néanmoins, le fait d’avoir un nombre d’heures délivrées en 2021 Iégerement supérieure au nombre
d’heures délivrées en 2020 est un indice encourageant.

L’autre indice est le nombre de validation de niveau en 2021 qui est a 1 prés, celui de 2020.

Deux salariés ayant suivi les ateliers en 2021 inscrits au DELF A2 début 2022, I'ont réussi.

/ 2020

DELF A2 1 SALARIE

2021

DELF B2 3 SALARIES / 7 HABITANTS

La faible diversité des niveaux de validation a 213l

été la conséquence de la pandémie et de DELFB1 1 SALARIE / 2 HABITANTS
I'impossibilité d’accompagner aisément les
personnes non équipées d’un ordinateur et
d’assurer un suivi a distance efficace. / La diversité des niveaux validés est retrouvée

DELFB2 4 HABITANTS
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Nature de l’orientation des bénéficiaires vers les ateliers de francais

Cette année 2021 est assez atytique par rapport aux années antérieures au Covid.

En effet, 19 jeunes gens ont été orientés par la mission locale de Lyonler soit 30% des entran
eux de jeunes syriens au parcours migratoire complexe, les faisant passer par '’Amérique la
la Guyanne francgaise. 4 d’entre eux anglophones et fortement diplomeés, hébergés chez Orée
intégré des postes de service civique souvent dans des domaines trés éloignés de leur 1
initiale et kles détournant de I'apprentissage du francais.

La méme observation est faite avec des jeunes originaires du Rwanda ou du Burundi.

Les autres participants ont été orientés pour 20% par les associations AJ2 et ALIS, 40Y%
bouches a oreille qui sont devenus des réseaux sociaux divers méme si nous ne sommes pi
tels réseaux, 9% via internet et la plateforme AFI/PARLERAG9.

Le 1% restant a été orienté par des institutionnels : p6éle emploi,MDM ? Mairie voire préfectul

Répartition globale de tous les bénéficiaires, en pourcentage, sur le territoire
meétropolitain et années glissantes 2020 - 2021

47 % résident dans les 1°7, 2°™M¢ et 4°™¢ grrondissements de Lyon

7% dans le 7¢™e
18% dans les autres arrondissements

28% hors de Lyon

Pays d’origine des bénéficiaires des 2 colléeges confondus -

années glissantes 2020 — 2021

/14% Union Européenne \

12% Union Européenne hors espace Schengen

74% hors Union Européenne les zones géographiques les plus représentées
sont :

- I’Afrique de I’Est

- ’Afrique de I'Ouest

\ - I’Amérique Latine /
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Sources de financements de I’action de sensibilisation au francais en 2021.

Cette action est financée :

-pour 2000€ par I'état (actions financées par les crédits du programme 104 « intégration et accés a
la nationalité).

-pour 12000 € dans le cadre de la politique de la ville

-pour 2460 € par les adhésions et la participation financiére des habitants (5€ d’adhésion+45€
trimestriels pour les cours)

-pour 27885 € par la Régie de Quartier 124.Services sur ses fonds propres.
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LES ATELIERS DE SENSIBILISATION AU FRANCAIS EN QUELQUES CHIFFRES

Sources de financements de I’action de sensibilisation au francais en 2021.
Cette action est financée :

-pour 2000€ par I'état (actions financées par les crédits du programme 104 « intégration et accés a la
nationalité).

-pour 12000 € dans le cadre de la politique de la ville

-pour 2460 € par les adhésions et la participation financiére des habitants (5€ d’adhésion+45€
trimestriels pour les cours)

-pour 27885 € par la Régie de Quartier 124.Services sur ses fonds propres.

Les activités culturelles en 2021.

Le COVID sévissant encore, elles furent le parent tres pauvre de notre action, avec cependant :
une visite de la Croix Rousse sur les chemins lyonnais de la soie, finissant par la visite des ateliers
de soierie BIANCHINI FERRIER. Une habitante ayant suivi une formation universitaire de la Mode
en Italie a demandé s’il était possible d’effectuer un stage au sein de leur atelier,

ce qui est possible puisqu’ils accueillent régulierement des étudiants.

une animation au jardin partagé le 8 décembre 2021, pour grands et petits autour d’'une
tradition catalane de la période de Noél : El Tio de Nadal ou El Tio de Navidad suivant
que I'on parle le catalan ou I'espagnol.
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2-4 Atelier informatique 2021

L’atelier Informatique, d’abord mis en place pour les salariés, a poursuivi son existence depuis
2008 pour les habitants et pour les salariés. Depuis I'année 2015 — 2016, il a été géré et animé
par un salarié de la Régie de Quartier. Depuis I'année 2020, il est géré et animé par un
informaticien indépendant qui travaille, par ailleurs, au quotidien avec la Régie.

Les objectifs restent en revanche les mémes.

Rappel des objectifs :

Offrir des formations a la fois collectives et individualisées a ['utilisation du micro-ordinateur
devenu incontournable mais parfois peu accessible (codt, crainte, manque d’informations...).

Pourguoi ? Une double volonté :

e Répondre aux attentes définies par la Charte nationale des Régies de Quartier : services
de proximité a valeur sociale pour créer ou renforcer le lien social et de solidarité entre
habitants avec le souhait grace a cette action de favoriser une meilleure visibilité de la
Régie.

e Contribuer a réduire la fracture numérique donnant de la formation aux générations qui
n’ont pas eu acces a l'informatique dans les périodes scolaires

Vers qui ?

En principe vers des personnes des 17, 2ém et 4¢™e grrondissement. Dans les faits, en fonction
du nombre de participants, toutes les demandes peuvent étre acceptées.

L’atelier n’a pas eu lieu de mars 2020 a octobre 2021 en raison de la situation sanitaire.
Lors de la reprise en octobre 2021, le nombre de demande était trés faible et n’a permis
d'organiser qu'un atelier hebdomadaire comptant 3 inscrits. En cours d’année, de rares
personnes ont exprimé le souhait de participer a l'atelier mais les contraintes horaires et les
besoins qu’elles exprimaient n’auraient permis que d’organiser des ateliers individuels.
Toutefois, ces personnes sont recontactées a la rentrée 2022 et, ajoutées aux nouvelles
demandes, pourront participer a l'atelier.

e Par qui ont-elles été orientées ? : Mairies, CCAS, 124.Services (Hélene), le bouche a
oreille et, depuis plusieurs années, le site Internet.

Comment ?
Un atelier avec 9 ordinateurs, un salarié et...un lieu !
Pour mémoire :
e L’atelier du mardi : Atelier géré et animé par Tristan BLIND. A l'origine, il était destiné

aux personnes qui se considéraient débutantes. Celui-ci n’a pas eu lieu depuis mars
2020 et reprend a la rentrée 2022.

Régie de Quartier 124.Services 62
Assemblée Générale du 17/11/.2021 — Rapport d’activités 2021



e L’atelier du jeudi : Géré et animé par Tristan BLIND, il était a l'origine destiné aux
personnes ayant déja une expérience de l'informatique et souhaitant approfondir leurs
connaissances.

e Toutefois, les deux ateliers offrent des cours similaires a destination de personnes qui se
considerent comme débutantes, en I'absence de demande de cours plus avancés. Ce
constat a poussé la Régie de Quartier a penser une nouvelle organisation de I'atelier
informatique a partir de 'année 2021/2022 avec I'organisation de modules courts (4 a 6
semaines) sur des thémes plus précis auxquels les participants pourront s’inscrire de
facon plus sélective. A noter également que les ateliers ont été fixés a des horaires
différents pour permettre une plus grande captation de nouveaux utilisateurs potentiels.

Nos activités : résultats attendus et bilan

- initier a l'utilisation de P'ordinateur et a la bureautique : les résultats sont trés différents
selon que le participant utilise ou non un ordinateur a son domicile.

Le contenu des séances est centré sur l'incontournable dans ['utilisation de l'ordinateur :
utilisation de I'explorateur Windows, la messagerie, les piéces jointes et la navigation internet.
Ensuite sont abordées les notions de traitement de texte et de tableur.

- réduire la fracture numérigue : cette année, les participants a l'atelier sont venus pour
acquérir des bases en informatique avec l'objectif d’'une utilisation personnelle simple mais
devenu une norme : effectuer des démarches administratives, garder contact avec famille et
amis, etc.

Nous permettons a certains de renouer avec l'utilisation de l'informatique quand ils sont au
chémage ou a la retraite et pour certains cas (plus rares) de permettre une recherche d’emploi.

- créer_et renforcer le lien_entre habitants : c’est aussi cette « présence sociale » que
certains viennent chercher et pour lesquels ils restent, méme si les progrés en informatique ne
sont pas spectaculaires ! Le petit plus que nous apportons, c’est sans doute le cété convivial
des petites équipes au sein desquelles se créée une dynamique de groupe.

Forces :

- 9 ordinateurs équipés des logiciels nécessaires et d’'un programme d’exercices par étapes de
I'initiation a 'approfondissement.

- cette salle de 124.Services que peu a peu nous avons investie et ameéliorée avec la Régie
(tables, rideaux)

- la présence d’un informaticien travaillant avec la régie : Tristan BLIND.
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2-5 Activité marchande 2021

Le Service Exploitation

En tout début d’année 2021, l'objectif principal 2021, pour la Régie, était de poursuivre le
développement de son activité afin d’assurer la réalisation de preés de 140 postes de salariés en
insertion sur 'année (sous-tendant un objectif de 50 ETP sur 2021 voire plus). L’autre objectif
étant d’assurer un excédent budgétaire en matiére d’activitt marchande synonyme
d’engagement d’'une partie des fonds propres pour la poursuite des activités a vocation sociale.

La crise sanitaire étant toujours plus ou moins présente, la Régie de Quartier a adapté ses
moyens pour poursuivre ses activités, d’autant plus que ses activités relevaient d’activités
« essentielles » pour lutter contre la pandémie. En effet, l'activité support « entretien » et
connexes n'a pas connu de reflux. En revanche, les moyens et process de protection des
salariés dans I'exercice de leur mission ont évolué pour que ceux-ci he soient pas mis en risque
lors de leurs différentes interventions. Cette procédure ayant porté ses « fruits » puisque la
structure n’a pas eu de « cluster » qui aurait signifié fermeture, dysfonctionnement des équipes
administratives et techniques.

De ce fait, la Régie de Quartier a pu poursuivre son activité et une croissance « organisée » en
cohérence avec les contraintes techniques, et ses moyens humains.

Sur 2021, la Régie de quartier 124.Services a donc eu une croissance, avec une augmentation
de 20.86 % comparativement a 2020.

Cela s’est traduit donc par une activité marchande de 3 015 200 €

soit prés de 520 439 € de volume de prestations nouvelles
(comparatif 2020 / 2021)

Nous restons toujours dans une logique d’assurer une pérennité d’activité susceptible de
répondre a nos exigences d’objectifs d’insertion a la fois quantitative et qualitative. Pour ce
faire, la Régie de Quartier 124.Services a continué de travailler sur la diversification des
prestations qu’elle proposait ; tout en conservant une dynamique de diversité de clientéle, mais
avec notamment une activité dite de travaux exceptionnel qui se confirme au fil des années.
Activité qui nécessite néanmoins une organisation spécifique et un recrutement de personnel
ajuste.
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Le constat sur 2021 est donc le suivant :

Entretien des locaux et des parties communes qui constitue notre coeur d’activité, mais
avec un panel de prestations de travaux exceptionnels qui ont été proposées aux clients
et prospects, avec notamment :

les gros débarrassages,

'aide au déménagement et a la logistique,
le montage et démontage de meuble
toutes les remises en état des surfaces
réhabilitation

0O O O O O

Globalement, des engagements marchands qui se poursuivent aupres des bailleurs
sociaux, et particulierement auprés des partenaires privés et des collectivités locales
(Ville de Lyon, Métropole). Ces engagements contribuent & étendre nos territoires
d’intervention sur 'ensemble de la Métropole.

Plus spécifiqguement, sur 'année 2021, 'ossature de notre activité marchande est restée
stable; a la seule nuance que le volume des activités du service « travaux
exceptionnels » a continué de croitre, nécessitant des aménagements internes a la fois
au niveau des ressources humaines, de 'augmentation du nombre de sous-traitants a
mobiliser pour répondre aux multiples facettes de nos missions quotidiennes.

Ainsi, la Régie de Quartier a pu poursuivre son développement sur :

. les activités TE (Travaux Exceptionnels) en lien avec une diversité de clients (bailleurs,
régies privées, syndic, particuliers, associations, ...)

. de rapprochement avec des entreprises Générales (Eiffage, Bouygues, Linkcity, BLB...)
a des fins de travaux spécifiques (base vie, nettoyage zone de chantiers, aide logistique,

).

La Régie de Quartier conserve également son champ de mission avec la capacité a
coordonner des chantiers de second-ceuvre, principalement sur la base de travaux de
remise en état d’appartements vacants, synonymes de gestion de sous-traitants. Deux
salariées sont toutes spécialement détachées sur ces prestations.

Par ailleurs, la structure poursuit sa « veille d’appel d’offres» comme cela se pratique
depuis de nombreuses années. L’objectif étant de pouvoir maintenir une activité
marchande suffisante pour assurer au minimum un équilibre budgétaire financier et une
démarche d’insertion socioprofessionnelle soutenue.
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En conclusion, la structure est soucieuse de pérenniser :

. sa capacité d’insertion sociale et professionnelle, avec un aspect formation fort
. ses savoirs faire en matiere de techniques de Propreté, sous-jacent d’'un encadrement mieux
formé a 'ensemble de ces techniques.

Autre particularité, le champ géographique de ses interventions. La Régie de Quartier entend
donc poursuivre son activité marchande autour de son territoire initial, tout en continuant a
s’ouvrir sur d’autres territoires sur lesquels les besoins sont en lien avec ses savoirs faire. Ce
qui lui permet de rester sollicitée par des clients privés, et collectivités, sous la forme de contrat
« cadre ». Et, avec la mobilisation de ses moyens humains, cela a permis alors de répondre a
des attendus pour les :

- régies dimmeubles,

- entreprises générales (Bouygues, Nallet, Pitance, BLB, ...),
- les services sociaux (CCAS — MDR — Service de Santeé, ...)
- les associations et particuliers.

Se traduisant par un renforcement de missions telles que :

- entretien de base de vie

- manutention et entretien de site de fin de chantiers,

- travaux liés a la réhabilitation d’appartements

- petits travaux de peinture, et de coordination de prestataires du second-ceuvre,
- débarrassage et déménagement pour les services sociaux,

- déplacement de meubles pendant travaux,

- débarras de caves, greniers, appartements, archives

e La Régie de Quartier a acquis un savoir-faire en la matiéere : s’appuyer sur des équipes
«volantes » aux compétences variées, intervenir sur des situations d’urgence, ou
spécifiques. On entend donc conserver cette capacité d’adaptation pour pouvoir la
rendre encore plus perfectible. Cela passe néanmoins par un renforcement des
compétences du personnel permanent et d’insertion. Le volet formation restant un enjeu
fondamental pour la structure ; lui permettant alors de rester fiable pour nos partenaires
privés et publics.

e Nos donneurs d’ordre sont pleinement satisfaits du travail mené a la fois en matiére
d’'insertion, mais aussi de la qualité d’exécution de travail. Il convient de maintenir ce
niveau de qualité pour qu’au moment du lancement d’autres appels d’offres notamment,
la structure dispose de tous ses moyens pour répondre au mieux aux attendus.
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DE SES INTERVENTIONS
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REPARTITION DE L’ACTIVITE MARCHANDE 2021
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2-6 — Focal sur les outils et matériels utilisés par la Réqie

de Quartier 124.Services (EPI,

véhicules, affiches, notes

diverses)

Documents utiles :

Au cours de 'année 2021, il avait été rédigé des consignes spécifiques pour le port du masque
que nous avions diffusé a notre personnel par SMS et par affichage ainsi qu’a notre public par
affichage également. Ces consignes ont également été rappelées régulierement a nos agents
de services par notre Direction et par nos encadrants techniques. Cela s’est poursuivi sur 2021,
avec une intégration de ces document dans notre DUER.
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' son masque de protection
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Nous avons également rédigé et affiché des consignes de sécurité spécifiques pour chaque
espace de travail :

- Dans nos bureaux, nous avons affiché la communication suivante :
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- Sur nos chantiers de nettoyage : nous avons redigé un protocole
sanitaire pour nos agents de services que nous avons affiché dans les locaux techniques
qui leurs sont réservés et que nous avons imprimé sous forme de 2 cartes-badges
Recto/Verso pour l'ajouter a leur badge d’identification et permettre qu’ils aient le
protocole en permanence avec eux (cf. visuels badges ci-dessous).
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Notre matériel

{ MONOBROSSE /

/ ASPIRATEUR A EAU / / AUTO LAVELUSE /
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1 CAMION CITERNE
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Textes de motion soumis

au vote de I’Assemblée Générale

Approbation du rapport moral

Approbation du rapport financier

Approbation du rapport d’activités

Affectation du résultat de I’année 2021 au compte « Report a Nouveau »

Approbation du montant de 5 € concernant I’adhésion a 1’Association pour
I’année 2021,

Election des membres du Conseil d’Administration.
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Les Instances Représentatives de 124.Services

et I’équipe des Permanents

124 .Services

Objet social

Améliorer le lien social de proximité et le cadre de vie des habitants du 1€, 2¢me et 4éme
arrondissement de Lyon, tout en ouvrant, a des personnes en difficulté, des perspectives
d’insertion sociale et professionnelle.

La structure 124.Services

La Reégie de quartier 124.Services est une association loi 1901 d’insertion par l'activité
économique avec des instances représentatives inhérentes a ce statut. Son Bureau se
compose de 4 membres, et son conseil d’administration est constitué de membres consultatifs,
d’habitants, et d’associations. Les politiques en assistant au Conseil d’Administration nous
apportent leur soutien mais aussi nous donnent leurs avis pertinents pour orienter notre
stratégie future.

La représentation de 124.Services (au 16 11 2022)

Bureau

Présidente Nicole Marchand
Secrétaire Zouhair Habibi
Trésorier Jean-Francois Gonnet
Permanent Annick Gotteland

Membres du Conseil d’Administration (au 16 11 2022)

Habitants Mesdames Marchand, Gotteland, Brunard,
Messieurs Gonnet, Pichon, Fayolle,

Associations A.L.L.S. représentée par Monsieur Bissau,
A.J.2.P.E. représentée par Monsieur Habibi
Sauvegarde 69 représentée par Monsieur Akzaz
Membres de Droit Ville de Lyon,
Mairie du 1€

Mairie du 2éme

Mairie du 4°éme

La Métropole de Lyon
GrandLyon Habitat

Lyon Métropole Habitat
Région Auvergne Rhone-Alpes
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Organigramme (année 2021)

Lo Conseil d'Administration R.Q. 124.Services
L ORGANIGRAMME

o ....... -
. [ Bureau R.Q. 124.Services Régie Quartier 124.Services
Mme Marchand- Présidents
M Gonnet- Secrétaire

M Habibi- Trésorier
M Kay- Membre du Buresu

Exploitation Lien Insertion Formation Administratif
Développement- Qualité Social (agrément | AE) (Orgaisme Formaton
ReférencéDatadock)
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Mahamed | Knéi Mmes Meure & Chauveeu ,g
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Remerciement aux Financeurs soutenant I’action

Madame Nicole Marchand, Présidente de la Régie de Quartier
124.Services remercie tres sincerement I’engagement et le
soutien apportés par chacun de nos financeurs pour le
développement de P’insertion sociale et professionnelle
au sein de la Régie de Quartier 124.Services mais aussi pour P’aide qu’ils lui

apportent pour assurer un lien social dans le quartier avec les habitants.
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Ce projet est cofinancé par le
Fonds social européen dans le
cadre du programme
opérationnel national « Emploi et
Inclusion » 2014-2020

UNION EUROPEENNE
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